D D Akcionarsko drustvo
[ ] za osiguranje “DDOR Novi Sad”

NOVI SAD novisSad

GodiSnji izvestaj
DDOR Novi Sad a.d.o.
za 2013. godinu

(konsolidovani finansijski izvestaji)

Novi Sad, avgust 2014.



U skladu sa ¢lanom 50. i 51. Zakona o trziStu kapitala ("Sluzbeni glasnik RS" broj
31/2011) I ¢lanom 3. Pravilnika o sadrzini, formi i na¢inu objavljivanja godis$njih,
polugodisnjih i kvartalnih izveStaja javnih drusStava ("SluZbeni glasnik RS" broj
14/2012), DDOR Novi Sad a.d.o., MB 08194815 objavljuje:

GODISNJI IZVESTA] ZA 2013. GODINU

SADRZA]

1. KONSOLIDOVANI FINANSIJSKI IZVESTA]JI DDOR A.D.O. NOVI SAD ZA 2013. GODINU

(Bilans stanja, Bilans uspeha, Izvestaj o tokovima gotovine, Izvestaj o promenama na
kapitalu, Statisticki aneks, Napomene uz finansijske izveStaje)

2. 1ZVESTA] NEZAVISNOG REVIZORA ZA 2013.GODINU-KONSOLIDOVANI

3. GODISNJI IZVESTAJ O POSLOVAN]JU DRUSTVA

4.1Z]JAVA LICA ODGOVORNIH ZA SASTAVLJANJE IZVESTAJA

5. ODLUKA NADLEZNOG ORGANA DRUSTVA O USVAJANJU GODISNJIH
FINANSIJSKIH IZVESTAJA

6. ODLUKA O RASPODELI DOBITI ILI POKRICU GUBITKA



1. KONSOLIDOVANI FINANSIJSKI IZVESTAJI DDOR Novi Sad a.d.o. za
2013. godinu

(Bilans stanja, Bilans uspeha, Izvestaj o tokovima gotovine, IzveStaj o
promenama na kapitalu, StatistiCki aneks, Napomene uz finansijske
izvesStaje)
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Popunjava drustvo za osiguranje

| 08194815 | [ | 101633677 |
Maticni broj Sifra delatnosti PiB
Popunjava Agenclja za privredne registre
Vrsta posla 800 OO Ie ":I
123 19 20 21 22 23 24 25 26

Naziv drustva za osiguranje: DDOR NOVI SAD ADO

Sediste : NOVI SAD, BUL. MIHAJLA PUPINA 8

BILANS STANJA - konsolidovani

I

I

7005024351353
na dan 31.12.2013 . godine - u hiliadama dinara
: 1z
Grupr:ézgu e POZICIJA AOP [Napomena bro'| - nos
Tekuca godina . | Prethodna godina
1 2 3 4 5 6
AKTIVA
A. STALNA IMOVINA - ULAGANJA
(002+003+004+005+009) 001 4964483 5214944
00 I. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 002
01, osim 012 Il. NEMATERIJALNA ULAGANJA ( IMOVINA ) 003 232733 236623
012 Iil. GUDVIL (GOODWILL) 004
IV. NEKRETNINE, POSTROJENJA, OPREMA |
02 BIOLOSKA SREDSTVA (006+007+008) 005 4527611 4541723
020,022,023,026 . Lo "
e oa ann: | 1- Nekretnine, postrojenja i oprema koiji sluze za
027 de%2%28 deoi | b avijanje delatnosti 006 2754382 3250563
021, OZZe%eo 1028 | 5 Bioloska sredstva 007
024, 02(;’3‘;“' 028 | 3. Investicione nekretnine 008 1773229 1291160
V. DUGOROCNI FINANSIJSKI PLASMANI
03 (010+014 ) 009 204139 436598
1. Ucesca u kapitalu (011+012 +013) 010 128477 274009
030, 039 deo a) zavisnih pravnih lica 011 11 1
031, 039 deo b) ostalih povezanih ( pridruzenih ) pravnih lica 012 56786 56786
032, 039 deo v) ostalih pravnih lica 013 71680 217212
2. Ostali dugorocni finansijski plasmani 162589
(015+016+017) 014 75662
033 deo, 039 deo | a) u povezana pravna lica - maticna i zavisna 015
033 deo, 039 deo | b) u ostala povezana pravna lica 016
od %%47‘:%33% .egsim v) ostali dugorocni finansijski plasmani 017 75662 162589
B. OBRTNA IMOVINA - POTRAZIVANJA 018 0436844 10335366
(019+020+021+034)
10,13, 15 |. ZALIHE 019 36951 42233
Il. STALNA SREDSTVA NAMENJENA PRODAJI |
14 SREDSTVA POSLOVANJA KOJE SE 020
OBUSTAVLJA
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- u hiljadama dinara

. : lznos
Grupa racuna, . POZICIJA AOP [Napomena broj RLLL. _
racun Tekuca godina | Prethodna godina
1 2 3 4 5 6
lll. KRATKOROCNA POTRAZIVANJA , PLASMANI |
GOTOVINA 021 9371563 10293133
(022+023+024+028+029+030+031+032+033)
20, 21 1 22, osim 223| 1. Potrazivanja 022 1519316 2382324
223 2. Potrazivanja za vise placen porez na dobitak 023 29337 65971
3. Kratkorocni finansijski plasmani (025+026+027) 024 6556916 6716750
230, 239 deo a) u povezana pravna lica - maticna i zavisna 025
231, 239 deo b) u ostala povezana pravna lica 026
od zzigz_ldgs“;:i:égsim v) ostali kratkorocni finansijski plasmani 027 6556916 6716750
24 4. Gotovinski ekvivalenti i gotovina 028 621835 367256
26 5. Porez na dodatu vrednost 029 0 863
27, °§;’2 ?27;5275' 6. Aktivna vremenska razgranicenja 030 26976 23795
274 7. Unapred placeni troskovi pribave osiguranja 031 465874 466899
8. Prenosna premija osiguranja i saosiguranja koja
275 pada na teret saosiguravaca i reosiguravaca 032 42223 26372
9. Rezervisane stete osiguranja i saosiguranja koje
276 padaju na teret saosiguravaca i reosiguravaca 033 109086 243713
278 IV. ODLOZENA PORESKA SREDSTVA 034 28330 0
V. POSLOVNA IMOVINA (001+018) 035 14401327 16550310
29 G. GUBITAK IZNAD VISINE KAPITALA 036
D. UKUPNA AKTIVA (035+036) 037 14401327 15550310
88 DJ. VANBILANSNA AKTIVA 038 815165 322881
PASIVA
A.KAPITAL | REZERVE
(102+107+108+109+110-111+112-115-116) 101 4150295 4098558
I. OSNOVNI | OSTALI KAPITAL (103+104+105+106)] 102 2649091 2649091
300 1. Akcljski kapital 103 2579597 2579597
303i 304 2. Drzavni i drustveni kapital 104
306307 3. Ulozi drustva za uzajamno osiguranje 105
3011309 4. Udeli i ostali kapital 106 69494 69494
31 Il. NEUPLACENI UPISANI KAPITAL 107
32 l. REZERVE 108
330i 331 IV. REVALORIZACIONE REZERVE 109 651198 617319
V. NEREALIZOVANI DOBICI PO OSNOVU HOV
332 RASPOLOZIVIH ZA PRODAJU 110 257 15845
VI. NEREALIZOVANI GUBICI PO OSNOVU HOV
333 RASPOLOZIVIH ZA PRODAJU m 602 73
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- u hiljiadama dinara

Broj zahteva:591486

Grupa racune, POZICIJA AOP | Napomena _lznos A
: Tekuca godina | Prethodna godina
1 2 3 4 5 6
34 Vil. NERASPOREDJENA DOBIT (113+114) 112 850351 817016
340 1. Nerasporedjena dobit ranijih godina 113 798816 550085
341342 2. Nerasporedjena dobit tekuce godine 114 51535 266931
35 VIil. GUBITAK DO VISINE KAPITALA 115
037i237 IX. OTKUPLJENE SOPSTVENE AKCIJE 116
B. REZERVISANJA | OBAVEZE
(118+124+128+137+147) 117 10251032 11451752
|. DUGOROCNA REZERVISANJA
(119+120+121+122+123) 118 2969151 2988859
400 1. Matematicka rezerva zivotnih osiguranja 119 1653964 1631972
401 2. Rezervisanja za ucesce u dobiti 120
402 3. Rezervisanja za izravnanje rizika 121 1057757 1042304
405 4. Rezervisanja za bonuse i popuste 122
403, ‘:%49 4061 5. Druga dugorocna rezervisanja 123 257430 314583
1l. DUGOROCNE OBAVEZE (125+126+127) 124 386 164
411 a) prema maticnim i zavisnim pravnim licima 125
412 b) prema ostalim povezanim pravnim licima 126
4101 i‘:g 13 do v) ostale dugorocne obaveze 127 396 164
Ill. KRATKOROCNE OBAVEZE
(126+133+134+135+136) 128 770030 830516
1. Kratkorocne finansijske cbaveze (130+131+132) 129
420 a) prema maticnim i zavisnim pravnim licima 130
421 b) prema ostalim povezanim pravnim licima 131
od :szirzni%;'zg v) ostale kratkorocne finansijske obaveze 132
27 2. Obaveze po osnovu stalnih sredstava namenjenih 133
4 prodaji | sredstava poslovanja koje se obustavlja
43 3. Obaveze po osnovu steta i ugovorenih iznosa 134
44,45,46,47 | 4 Onaveze za premiju, zarade i druge obaveze 135 770029 830369
osim 474
474 §. Obaveze za porez iz rezultata 136 1 147
IV. PASIVNA VREMENSKA RAZGRANICENJA 137 6511455 7588016
(138+142+146)
1. Prenosne premije (139+140+141) 138 2813747 2638443
480 a) zivotnih osiguranja 139 16662 7768
491 b) nezivotnih osiguranja 140 2779998 2624417
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- u hiljadama dinara

lznos
Grupr:crﬁ:una, POZICIJA AOP Napomena - - -

Tekuca godina | Prethodna godina

1 2 3 4 5 ]
492 v) saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 141 17087 6258
2. Rezervisane stete (143+144+145) 142 3480774 3951048
493 a) zivotnih osiguranja 143 29537 19657
494 b) nezivotnih osiguranja 144 3457936 3927293

v) udeli u stetama saosiguranja, reosiguranja i

495 retrocesija 145 3301 4098
0d 496 d:g;gg, osimf 5. Druga pasivna vremenska razgranicenja 146 206934 999525
497 V. ODLOZENE PORESKE OBAVEZE 147 0 43197
V. UKUPNA PASIVA (101+ 117) 148 14401327 16550310
89 G. VANBILANSNA PASIVA 149 815165 322881

C\OI\;A
pog N

-
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oB C PROPISAN :Pravilnikom o sadrzaju i formi obrazaca
0i3/2014)

Broj zahteva:591486

=

Strana 5 od 22




Popunjava drustvo za osiguranje

I

08194815 | | | | 101633677 |
Maticni broj Sifra delatnosti PIB
Popunjava Agencija za privredne registre
Vrstaposla [ 800 J OOOCO0CCEa
123 19 20 21 22 23 24 25 26

Naziv drustva za osiguranje: DDOR NOVI SAD ADO

Sediste : NOVI SAD, BUL. MIHAJLA PUPINA 8

Vrsta osiguranja

BILANS USPEHA - konsolidovani

INMMEIEIE

7005024351360
u periodu od 01.01.2013 do 31.12. 2013 . godine u hiliadama dinara
- u hijadama dinara__
Grupa racuna, 1z
gy POZICIJA AOP |Napomena broj ros
un: - Tekuca godina | Prethodna godina
1 2 3 4 5 6
A. POSLOVNI PRIHODI | RASHODI
1. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI
(202+209-215+216+217+218) 201 8149280 9250201
1.Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja
(203+204-205-206-207+208) 202 7571408 8496933
1.1. Obracunata premija zivotnih osiguranja i
600, 601, 602 deo saosiguranja 203 600061 584780
610, 611, 612, 613, | 1.2. Obracunata premija nezivotnih osiguranja i
619 saosiguranja 204 7692444 7628845
512 deo, 523 deo | 1.3. Premija preneta u saosiguranje - pasivna 205 186259 66806
512 deo, 523 deo | 1.4. Premija preneta u reosiguranje 206 375385 493135
1.5. Povecanje prenosnih premija osiguranja i
60 deo, 61 deo saosiguranja 207 159453 0
1.6. Smanjenje prenosnih premija osiguranja i
60 deo, 61 deo saosiguranja 208 0 843249
2. Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija 209
(210-211-212-213+214)
602 deo, 614, 615 | 2.1. Obracunata premija reosiguranja i retrocesija 210
514, 5256 2.2. Provizije iz poslova reosiguranja i retrocesija 211
2.3. Premija preneta retrocesijom reosiguranja i
512deo, 523deo | .40 cesija 212
2.4. Povecanje prenosnih premija reosiguranja i
60 deo, 61 deo retrocesija 213
2.5. Smanjenje prenosnih premija reosiguranja i
60 deo, 61 deo retrocesija 214
3. Povecanje prenosnih premija osiguranja,
60 deo, 61 deo | saosiguranja, reosiguranja | retrocestja za 215
neistekle riztke
606, 650, 654, 659| 4. Prihodi od poslova neposredno povezanih s 216 81201 69794
deo poslovima osiguranja
5. Prihodi od deponovanja i ulaganja
Gggsd:o. 6652 geo' (investiranja) sredstava tehnickih rezervi 217 490567 677567
eo. €0 osiguranja, reosiguranja i retrocesija
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- u hiljadama dinara

Broj zahteva:591486

Grupa racuna, lznos
F:-acun E POZICIJA AOP [Napomena broj -
cun.. R . Tekuca godina | Prethodna godina
1 2 3 4 5 6
608 deo, 609, 639,
64, 653 deo, 655 | 6. Ostali poslovni prihodi 218 6104 5907
deo, 659 deo
lIl. POSLOVNI (FUNKCIONALNI) RASHODI
(220+228+236-237-246+247-248+249+260+251) 219 4935415 5534315
1. Rashodi za dugorocna rezervisanja i
funkcionalne doprinose 220 446991 442065
(2214222+223+224+225+226+227)
1.1. Matematicka rezerva zivotnih osiguranja, osim
500 dobrovoljnog penzijskog osiguranja 221 21992 43525
1.2. Matematicka rezerva dobrovoljneg penzijskog
501 osiguranja 222
502 1.3. Doprinos za preventivu 223 120938 118236
503 1.4. Vatrogasni doprinos 224 0 18727
504 1.5. Doprinos Garantnom fondu 225 83004 67521
505 1.6. Rezervisanja za izravnanje rizika 226 126519 116274
1.7. Ostali rashodi za dugorocna rezervisanja i
509 funkcionalne doprinose 227 94538 77782
2, Rashodi naknada steta i ugovorenih iznosa
(229+230+2314232+233-234-235) 228 4928879 5314281
2.1.Likvidirane stete i ugovoreni iznosi zivotnih
510, 511 osiguranja 229 525676 585654
520, 521, 522 2.2. Likvidirane stete nezivotnih osiguranja 230 4340042 4863817
513 deo, 524 deo | 2.3. Likvidirane stete - udeli u stetama saosiguranja | 231 22936 14056
2.4. Likvidirane stete - udeli u stetama reosiguranja i
513 deo, 524 deo retrocesija 232
53 deo, 54 deo i 55 | 2.5. Rashodi izvidjaja, procene, likvidacije i isplate 233 404841 335087
deo naknada steta i ugovorenih iznosa
603 dggﬁ,ﬁ% 621, | 26. Prinodi od ucesca saosiguranja u naknadi steta| 234 50671 22215
603 deo, 622, 623, | 2.7. Prihodi od ucesca reosiguranja i retrocesija u 235 313945 462118
624, 625, 629 deo | naknadi steta
3. Rezorvisane stoto - povecanje 236
(238-239+240-241+242-243+244-245) > 0
3. Rezervisane stete - smanjenje 325647 158926
(238-239+240-241+242-243+244-245) < 0 237
515 3.1. Rezervisane stete zivotnih osiguranja 238 9880 1864
604 deo 3.2. Rezervisane stete zivotnih osiguranja 239
526 3.3. Rezervisane stete nezivotnih osiguranja 240
630 3.4. Rezervisane stete nezivotnih osiguranja 241 334730 164888
3.5. Rezervisane stete saosiguranja, reosiguranja i 865 4098
516, 627 retrocesija 242
3.6. Rezervisane stete saosiguranja, reosiguranja i 1662 0
604 deo, 632 retrocesfja 243
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- u hiljadama dinara

Grupa racuna,
ha rad POZICIJA AOP [Napomena bro] 1zno8
‘ . Tekuca godina | Prethodna godina:
1 2 3 4 5 6
3.7. Povecanje rezervisanih steta - udela
513 deo saosiguravaca, reosiguravaca i retrocesionara u 244
stetama
635, 637 3.8. §manjenje rezervisanih sletq - udela 245
reosiguravaca, odnosno retrocesionara u stetama
607, 652 4. Regres - prihodi po osnovu regresa 246 123659 145580
517, 529 5. Povecanje ostalth tehnickih rezervi - neto 247
604 deo, 631, 638 | 6. Smanjenje ostalih tehnickih rezervi - neto 248 187499 123275
518, 528 7. Rashodi za bonuse | popuste 249 154920 135065
53 deo, 54 deo, 55 | 8. Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja
deo, 56 deo (investiranja) sredstava tehnickih rezervi 250 32277 58596
50 deo, 31 de0. 52 | g ostali poslovn rashodi 251 9153 12089
{ll. DOBIT - BRUTO POSLOVNI REZULTAT 252 3213865 3715886
(201-219)
IV. GUBITAK - BRUTO POSLOVNI REZULTAT
(219-201) 253
B. TROSKOVI SPROVODJENJA OSIGURANJA
(255+260+265-266) 254 3537545 3718782
1. Troskovi pribave (256+257-258+259) 255 2614183 2646395
542 deo 1.1. Provizije 256 241613 234314
53 deo, 54 deo. 55 | 1.2 Ostalitroskovi pribave 257 2371545 2326041
1.3. Promena razgranicenih troskova pribave -
274 povecanje 258
1.4. Promena razgranicenih troskova pribave -
274 smanjenje 259 1025 86040
2. Troskovi uprave (261+262+263+264) 260 990739 1114522
530 2.1. Amortizacija 261 139456 198264
2.2. Troskovi materijala, energije, ustuga i
54 deo nematerijalni troskovi 262 498555 473381
2.3. Troskovi zarada, naknada zarada i ostali licni
55 deo troskovi 263 350853 438965
53 deo, d”;"“- 55 | 2.4. Ostati troskovi uprave 264 1875 3912
53 deo, d&':odeo. 55 3. Ostali troskovi sprovodjenja osiguranja 265
605, 651 4. Provizije od reosiguranja i retroceslja 266 67377 42135
I. POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI 267
REZULTAT (252-254)
1l. POSLOVNI GUBITAK - NETO POSLOVNI 2896
REZULTAT (254-252+253) 268 323680
INl. FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM FINANSIJSKIH
66 deo PRIHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH | 269 45228 19773
REZERWVI

Broj zahteva:591486
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- u hiljiadama dinara

lznos
Grupa racuna, POZICIJA AOP [Napomena broj :
Tekuca godina | Prethodna godina
1 . : 2 3 4 5 - 6
V. FINANSIJSKI RASHODI, OSIM FINANSIJSKIH
56 deo RASHODA PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH| 270 10337 33319
REZERVI
V. PRIHODI OD USKLADJIVANJA VREDNOSTI
67,68 IMOVINE | OSTALI PRIHODI n 465735 737869
VI. RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDJENJA
67,58 IMOVINE | OSTALI RASHODI 272 170068 565530
Vil. DOBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJA PRE
OPOREZIVANJA (267+269+271-268-270-272) 273 6878 155897
Vill. GUBITAK IZ REDOVNOG POSLOVANJAPRE | 57,4
OPOREZIVANJA (268+270+272-267-269-271)
IX. NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE
69-59 OBUSTAVLJA 215
X. NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE
§9-69 OBUSTAVLJA 276
V. DOBITAK PRE OPOREZIVANJA
(273+275-274-276) 217 6878 155897
G. GUBITAK PRE OPOREZIVANJA 278
(274+276-273-275)
D. POREZ NA DOBITAK 279
721 1. Porez na dobitak 280 167 3176
2. Dobitak po osnovu kreiranja odlozenih
342 poreskih sredstava | smanjenja odlozenih 281 44174 114206
poreskih obaveza
3. Gubitak po osnovu smanjenja odlozenih
352 poreskih sredstava iz prethodnih godina i 282
kreiranja odlozenih poreskih obaveza
DJ. NETO DOBITAK (277-278-280+281-282) 283 50885 266927
E. NETO GUBITAK (278-277+280-281+282) 284
Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM 285
ULAGACIMA
Z. NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA 286
MATICNOG PRAVNOG LICA
1. ZARADA PO AKCLJI 287
1. Osnovna zarada po akciji (u dinarima bez para)| 288 0 126
2. Umanjenja (razvodnjena) zarada po akciji (u 289 0 126
dinarima bez para)
= .
P
U, L dana 2. 4. 201 /
Lice odgov sastavijanje ik
g izvestaja ongdl / ph )

(o]:] C PROPISAN :Pravilnikom o sadrzaju i formi obrazaca
51013/2014)
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Popunjava drustvo za osiguranje

| 08194815 | | | | 101633677

Maticni broj Sifra delatnosti PIB

Popunjava Agencija za privredne registre

Vrstaposta | 800 ] [/ | I

123 19 20 21 22 23 24 25 26

Naziv drustva za osiguranje: DDOR NOVI SAD ADO
Sediste : NOVI SAD, BUL. MIHAJLA PUPINA 8

IZVESTAJ O TOKOVIMA GOTOVINE - konsolidovani

7005024351384
u periodu od 01.01. 2013. do 31.12. 2013 . godine

IR

- u hiljiadama dinara

POZICIJA AOP 1znos
Tekuca godina | Prethodna godina
; 1 2 3 4

A. TOKOVI GOTOVINE IZ POSLOVNIH AKTIVNOSTI

1. Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (1 do 5) 301 9583699 9561024
1. Premije osiguranja i saosiguranja i primijeni avansi 302 8714987 8498913
2. Premije reosiguranja i retrocesija 303

3. Prilivi od ucesca u naknadi steta 304 374683 439197
4. Primljene kamate iz postovnih aktivnosti 305 15754 5448
5. Ostali prilivi iz redovneg poslovanja 306 478275 617466
Il. Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti (1 do 9) 307 10180232 10563018
; ;,;lr;asl;nade steta i ugovorenih iznosa iz osiguranja, udeli u stetama iz saosiguranja i dati 308 4886749 5474784
2. Naknade steta i udeli u stetama iz reosiguranja i retrocesija 309

3. Premije saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 310 584239 563224
4. Zarade, naknade zarada i ostali licni rashodi 31 2005035 2049525
5. Ostali troskovi sprovodjenja osiguranja 312 2002903 1724184
6. Placene kamate 313 1298 1080
7. Porez na dobitak 314 312 13666
8. Placanja po osnowu ostalih javnih prihoda 315 693388 728185
9. Ostali odlivi gotovine iz redovnog poslovanja 316 16308 8370
Ill. Neto priliv gotovine iz poslovnih aktivnosti (I - Il) 317
IV. Neto odliv gotovine iz poslovnih aktivnosti (Il - ) 318 606533 1001994
B. TOKOVI GOTOVINE IZ AKTIVNOSTI INVESTIRANJA

1. Prilivi gotovine iz aktivnosti investiranja (1 do 5) 319 1059486 1624888
1. Prodaja akcija i udela (neto pritivi) 320 130120 124290
2. Prodaja nematerijalnih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i bioloskih sredstava 321 43112 15652
3. Ostali finansijski plasmani - deponovanja i ulaganja ( neto prilivi ) 322 229104 813972
4, Primlijene kamate iz aktivnosti investiranja 323 653824 667691
5. Primljene dividende i ucesca u rezultatu 324 3336 3283
11. Odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja (1 do 4) 325 202266 123749
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- u hiljadama dinara_

POZICIJA : AOP lznos
Tekuca godina | Prethodna godina
1 : 2 3 4
1. Kupovina akcija i udeta (neto odiivi) 326
2. Kupovina nematerijatnih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i bioloskih sredstava 327 202266 123749
3. Ostali finansijski plasmani - deponovanja i ulaganja ( neto odlivi ) 328
4. Placene kamate 329
ll. Neto priliv gotovine iz aktivnostl investiranja (1 - 1) 330 857230 1501139
IV. Neto odliv gotovine iz aktivnosti investiranja (1l -1) 331
V. TOKOVI GOTOVINE 1Z AKTIVNOSTI FINANSIRANJA
1. Prilivi gotovine 1z aktivnosti finansiranja (1 do 3) 332
1. Uvecanje osnovnog kapitala 333
2, Dugorocni i kratkorocni krediti ( neto prilivi ) 334
3. Ostale dugorocne i kratkorocne obaveze 335
Il. Odlivi gotovine iz aktivnosti finansiranja (1 do 4) 336 0 318490
1. Otkup sopstvenih akcija i udela 337
2. Dugorocni i kratkorocni krediti i ostale obaveze ( neto odlivi ) 338 0 318480
3. Finansijski lizing 339
4. Isplacene dividende i ucesca u rezultatu 340
lil. Neto priliv gotovine iz aktivnosti finansiranja (1-11) 341
IV. Neto odliv gotovine iz aktivnosti finansiranja (Il - 1) 342 0 318480
G. SVEGA PRILIVI GOTOVINE (301+319+332) 343 10643195 11185912
D. SVEGA ODLIVI GOTOVINE (307+325+336) 344 10392498 11005257
DJ. NETO PRILIV GOTOVINE (343-344) 345 250697 180655
E. NETO ODLIV GOTOVINE (344-343) 346
Z. GOTOVINA NA POCETKU OBRACUNSKOG PERIODA 347 367256 185353
Z. POZITIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA GOTOVINE 348 3882 1248
I. NEGATIVNE KURSNE RAZLIKE PO OSNOVU PRERACUNA GOTOVINE 349
J. GOTOVINA NA KRAJU OBRACUNSKOG PERIODA (345-346+347+348-349) 350 621835 , 367256
U, ) dana 2. 4. 2014. godige===
DRUSTS
Lice odaozﬁ gza: z‘s':gl\gjanje i A \ %% nik /
— ! /1
\ A
/K%%ilxg’z»k&l:;?OPISAN :Pravilnikom o sadrZaju i formi obrazaca final :v dstva za osiguranje ( "Sluzbeni glasnik RS" br. 3/09 ,
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Popunjava drustvo za osiguranje
| 08194815 | ( | | 101633677 |
Maticni broj Sifra delatnosti PIB
Popunjava Agencija za privredne registre
Vrsta posla 800 r—"_| |_||——"_—| I:'
123 19 20 21 22 23 24 25 26

Naziv drustva za osiguranje: DDOR NOVI SAD ADO
Sediste : NOVI SAD, BUL. MIHAJLA PUPINA 8
IZVESTAJ O PROMENAMA NA KAPITALU - konsolidovani

7005024351391
u periodu od 01.01.2013. do 31.12. 2013 . godine

]

- L

I

Osnovni kapital
(grupa 30 osim

Neuplaceni
upisani kapital
(grupa 31)

Red.
br.

Ostali kapital

oPIS (racun 309)

AOP AOP AOP

AOP

hiljladama dinara
Emisiona premijal

(racun 320)

1 2 3 4

5

Pocetno stanje ili stanje na dan 01.

januara prethodne godine 401

2579597 | 427 69494 | 451

475

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politika -
povecanje pozicije

402 428 452

476

Ispravka materijaino znacajnih
gresaka i promena
racunovedstvenih politika -
smanjenje poziclje

403 429 453

477

Korigovano pocetno stanje ili
stanje na dan 01.januara
prethodne godine

(red.br. 1+2-3)

404 2579597 | 430 69494 | 454

478

Emisije akcija 405 455

479

Povecanje revalorizacionih rezervi i
nereal. dobitka po osn. HOV
raspolozivi za prodaju

Smanjenje revalorizactonih rezervi

Nerealizovani gubici po osnovu HOV
raspolozivih za prodaju

Neto dobitak perioda 406 431

10 | Neto gubitak perioda

Sticanje sopstvenih akcija
(smanjenje kapitala povecanjem
odbitnih stavki)

1

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija
(povecanje kapitala smanjenjem
odbitnih stavki)

12

Prenos s jednog na drugi oblik

13 kapitala - povecanje pozicije

407 432 456

480

Prenos s jednog na drugi oblik

14 kapitala - smanjenje pozicije

408 433 457

481

Smanjenje kapitala po osnovu

15 raspodele dividende

Smanjenje kapitala po osnovu

16 obaveza prema zaposlenima

17 | Ostala povecanja pozicija 409 434 458

482

18 | Ostala smanjenja pozicija 410 435 459

483

Ukupna povecanja po racunima u
prethodnoj godini (redni br.
5+6+8+9+10+11+13+17)

19 411 436 460

484

Ukupna smanjenja po racunima u
prethodnoj godini (redni br.
7+12+14+16+16+18)

20 412 437 461

485

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
decembar prethodne godine
(rednl br. 4+19-20)

21 413 2579597 | 438 69494 | 462

486

Broj zahteva:591486

Strana 12 od 22



= U

br.

Red.

-OPIS

AOP

Rezerve (m
321-324, 329)

AOP

Revalorizacione
rezerve inereal.
dobici po osnovu
HOV raspolozivih
za prodaju (grupa
33, osim m. 333)

AOP

Nerasporedjeni
dobitak (grupa
34)

AOP

hitjadama dinara

Ukupno (kol.
2+3+4+5+6+7+8)

1

7

9

Pocetno stanje ili stanje na dan 01.
januara prethodne godine

499

523

737425

549

554867

577

3941483

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
raounoqustveni_h politika -

500

524

550

578

navecanie poziclie
Ispravka materijaino znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih potitika -

501

525

551

579

Korigovano pocetno stanje ili
stanje na dan 01.Januara
prethodne godine ____
(red.br. 1+2-3)

502

526

737425

552

554967

580

3941483

Emisije akcija

581

Povecanje revalorizacionih rezervi i
nereal. dobitka po osn. HOV
raspolozivi za prodaju

527

3025

582

3025

Smanjenje revalorizacionih rezervi

528

96900

583

96800

Nerealizovani gubici po osnovu HOV
raspolozivih za prodaju

Neto dobitak perioda

503

553

266927

584

266927

10

Neto gubitak perioda

1

Sticanje sopstvenih akcija
(smanjenje kapitala povecanjem
cdbitnih stavki)

12

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija
(povecanje kapitala smanjenjem
odbitnih stavki)

13

Prenos s jednog na drugi obtik
kapitala - povecanje pozicije

504

529

554

585

14

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - smanjenje pozicije

505

530

555

586

15

Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

656

587

16

Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

557

588

17

Ostala povecanja pozicija

506

531

558

589

18

Ostala smanjenja pozicija

507

532

10382

559

4882

590

15264

19

Ukupna povecanja po racunima u
prethodnoj godini (redni br.
5+6+8+9+10+11+13+17)

508

533

3025

560

266931

591

269856

20

Ukupna smanjenja po racunima u
prethodnoj godini (redni br.
7+12+14+16+16+18)

509

534

107286

561

4882

592

112168

21

Krajnje stanje lli stanje na dan 31.
decembar prethodne godine
(redni br. 4+19-20)

510

535

633164

562

817016

593

4099271
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- u hiljadama dinara

: ; : Nerealizovani

redl Gubitak do visiner Otkupljene sopst. gubici po osnovu Ukupno odbitne
br. . OPIS AOP | kapitala (grupa | AOP | akcije i udeli (m. | AOP | HOV raspolozivih | AOP | - stavka (kol.
B S 35) 037, 237) za prog%jg)(racun 10+11+12)

1 ~ 10 1 12 13

1 Pocetno stanje ili stanje na dan 01. 611
januara prethodne godine

635 661 364306 | 685 364306

Ispravka materijalno znacajnih

gresaka i promena
2 racunovodstventh politika - 612 638 662 686

D
Ispravka materijalno znacajnih

gresaka i promena
3 racunovodstvenih politika - 613 637 663 687

Korigovano pocetno stanje ili

4 stanje na dan 01.januara
prethodne godine

{red.br. 1+2-3)

614 638 664 364306 | 688 364306

5 | Emisije akcija

Povecanje revalorizacionih rezervi i
6 |nereal. dobitka po osn. HOV
raspolozivi za prodaju

7 | Smanjenje revalorizacionih rezervi

Nerealizovani gubici po osnovu HOV
8 raspolozivih za prodaju 665 689

9 | Neto dobitak perioda

10 | Neto gubitak perioda 615 690

Sticanje sopstvenih akcija
11 | (smanjenje kapitala povecanjem 639 691
odbitnih stavki)

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija
12 | (povecanje kapitala smanjenjem 640 692
odbitnih stavki)

Prenos s jednog na drugi oblik
13 | kapitala - povecanje pozicije 616 641 666 693

Prenos s jednog na drugi oblik
14 kapitala - smanjenje pozicije 617 642 667 694

5 Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

16 Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

17 | Ostala povecanja pozicija 618 643 668 695

18 | Ostala smanjenja pozicija 619 644 669 363593 | 696 363593

Ukupna povecanja po racunima u
19 | prethodnoj godini (redni br. 620 645 670 697
5+6+8+9+10+11+13+17)

Ukupna smanjenja po racunima u
20 | prethodnoj godini (redni br. 621 646 671 363593 | 698 363593
7+12+14+15+16+18)

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
21 | decembar prethodne godine 622 647 672 713 | 699 713
(redni br. 4+19-20)
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’br.‘

Red.

- oPis

rezerve (kol.
9-13)

Ukupno kapital i

" Gubitak iznad

visine kapitala
~(racun 290)

A

14

15

Pocetno stanje ili stanje na dan 01.
januara prethodne godine

715

3577177

721

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovedstvenih politika -

722

povecanie poziciie

Ispravka materijalno znacajnih

gresaka i promena

racunovodstvenih politika -
ini el

723

Korigovano pocetno stanje ili
stanje na dan 01.januara
prethodne godine

(red.br. 1+2-3)

716

3577177

724

Emisije akcija

Povecanje revalorizacionih rezervi i
nereal. dobitka po osn. HOV
raspolozivi za prodaju

Smanjenje revalorizacionih rezervi

Nerealizovani gubici po osnovu HOV|
raspolozivih za prodaju

Neto dobitak perioda

10

Neto gubitak perioda

725

1"

Sticanje sopstvenih akcija
(smanjen;je kapitala povecanjem
odbitnih stavki)

12

(povecanje kapitala smanjenjem
odbitnih stavki)

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija|

13

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - povecanje pozicije

726

14

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - smanjenje pozicije

727

15

Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

16

Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

17

Ostala povecanja pozicija

728

18

Ostala smanjenja pozicija

729

19

Ukupna povecanja po racunima u
prethodnoj godini (redni br.
5+6+8+9+10+11+13+17)

730

20

prethodnoj godini (redni br.
7+12+14+15+16+18)

Ukupna smanjenja po racunima u |-

731

21

Krajnje stanje ili stanfe na dan 31.
decembar prethodne godine

717

(redni br. 4+19-20)

4098558

732
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=L

hiljladama dinara

br.

Red.

oPIs

AOP

Osnovni kapital
(grupa 30 osim
309)

AOP

Ostali kapital
(racun 309)

AOP

Neuplaceni
upisani kapital
(grupa 31)

AOP

Emisiona: premija
(racun 320)

1

2

a

22

Pocetno stanje ili stanje na dan 01.
januara tekuce godine

414

2579597

439

69494

463

487

23

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politika -
povecanje pozicije

415

440

464

488

24

Ispravka materijaino znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politka -
smanjenje pozicije

416

441

465

489

25

Korigovano pocetno stanje ili
stanje na dan 01.januara tekuce
godine ________ (red.br.
22+23-24)

417

2579597

442

69494

466

490

26

Emisije akcija

418

467

491

27

Povecanje revalorizacionih rezervi i
nerealizovanih dobitaka po osnovu
HOV rasp. za prodaju

28

Smanjenje revalorizacionih rezervi

29

Nerealizovani gubici po osnovu HOV
raspolozivih za prodaju

30

Neto dobitak perioda

419

443

31

Neto gubitak perioda

32

Sticanje sopstvenih akcija
(smanjenje kapitala povecanjem
odbitnih stavki)

33

Prodaja / otudjenje sopstventh akcija
(povecanje kapitala smanjenjem
odbitnih stavki)

34

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - povecanje pozicije

420

468

492

35

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - smanjenje pozicije

421

445

469

493

36

Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

37

Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

38

Ostala povecanja pozicije

422

446

470

494

39

Ostala smanjenja pozicije

423

447

47

495

Ukupna povecanja po racunima u
tekucoj godini (redni br.
26+27+29+30+31+32+34+38)

424

448

472

496

41

Ukupna smanjenja po racunima u
tekucoj godini (redni br.
28+33+35+36+37+39)

425

449

473

497

42

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
decembar tekuce godine

(redni br.
25+40-41)

426

2579597

450

69494

474

498
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- U hiljadama dinara

br.

{Red.!

OPIS

AOP

Rezerve (mn
321-324, 329)

AOP

Revalorizacione
rezerve 1 nereal.
dobici po osnovu
HOV raspolozivih
za prodaju (grupa
33, osim rn. 333)

AOP

Nerasporedjeni |

dobitak (grupa
34)

Ukupno (kol.

AOP 1> +3+4+5+6+7+8)

1

7

8

22

Pocetno stanje ili stanje na dan 01.
januara tekuce godine

511

536

633164

563

817016

594 4099271

23

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politika -
povecanje pozicije

512

537

564

595

24

Ispravka materijaino znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politika -
smanjenje pozicije

513

538

565

596

25

Korigovano pocetno stanje ili
stanje na dan 01.januara tekuce
godine (red.br.
22+23-24)

514

539

633164

566

817016

597 4099271

26

Emisije akcija

598

27

Povecanje revalorizacionih rezervi i
nerealizovanih dobitaka po osnovu
HOV rasp. za prodaju

540

233

599 233

28

Smanjenje revalorizacionih rezervi

541

15821

600 15821

29

Nerealizovani gubici po osnovu HOV
raspolozivih za prodaju

30

Neto dobitak perioda

515

567

50885

601 50885

31

Neto gubitak perioda

32

Sticanje sopstvenih akcija
(smanjenje kapitala povecanjem
odbitnih stavki)

33

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija
(povecanje kapitala smanjenjem
odbitnih stavki)

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - povecanje pozicije

516

542

568

650

602 650

35

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - smanjenje pozicije

517

543

650

569

603 650

36

Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

570

18200

604 18200

37

Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

571

605

38

Ostala povecanja pozicije

518

34529

572

606 34529

39

Ostala smanjenja pozicije

519

545

573

607

40

Ukupna povecanja po racunima u
tekucoj godini (redni br.
26+27+29+30431+32+34+38)

520

546

34762

574

51635

608 86297

41

Ukupna smanjenja po racunima u
tekucoj godini (redni br.
28+33+35+36+37+39)

521

547

16471

575

18200

609 34671

42

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
decembar tokuce godine

(redni br.
26+40-41)

5§22

548

651455

576

850351

610 4150897

Broj zahteva:591486

Strana 17 od 22




u hiladama dinara

br.

Red.

OPIS

AOP

Gubitak do visine
kapitala (grupa
35)

AOP

Otkupljene sopst.
akcije i udeli (m.
037, 237)

ACP

Nerealizovani
gubici po osnovu
HOV raspolozivih
za prodaju (racun

333)

AOP

Ukupno odbitne
stavka (kol.
10+11+12)

1

10

11

12

13

22

Pocetno stanje ili stanje na dan 01.
januara tekuce godine

623

648

673

713

700

713

23

Ispravka materijaino znacajnih
gresaka | promena
racunovedstvenih politika -
povecanje pozicije

624

649

674

701

24

Ispravka materijatno znacajnih
gresaka i promena
racunovedstvenih politika -
smanjenje pozicije

625

650

675

702

25

Korigovano pocetno stanje ili
stanje na dan 01.januara tokuce
godine (red.br.
22+23-24)

626

651

676

713

703

713

26

Emisije akcija

27

Povecanje revalorizacionih rezervi i
nerealizovanih debitaka po osnovu
HOV rasp. za prodaju

28

Smanjenje revalorizacionih rezervi

29

Nerealizovani gubici po asnovu HOV
raspolozivih za prodaju

677

704

30

Neto dobitak perioda

31

Neto gubitak perioda

627

705

32

Sticanje sopstvenih akcija
(smanjenje kapitala povecanjem
odbitnih stavki)

652

706

33

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija
(povecanje kapitala smanjenjem
odbitnih stavki)

653

707

34

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - povecanje pozicije

628

654

678

708

35

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - smanjenje pozicije

629

655

679

709

36

Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

37

Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

38

Ostala povecanja pozicije

630

656

680

710

39

Ostala smanjenja pozicije

631

657

681

111

711

11

Ukupna povecanja po racunima u
tekucoj godini (redni br.
26+27+29+30+31+32+34+38)

632

658

682

712

41

Ukupna smanjenja po racunima u
tekucoj godini (redni br.
28+33+35+36+37+39)

633

659

683

11

713

111

42

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
decembar tekuce godine

(redni br.
25+40-41)

634

660

684

602

714

602
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Red.|

br.

OPIS

Ukupno kapital i
rezerve (kol.
9-13)

Gubitak iznad
visine kapitala
(racun 290)

1

14

15

22

Pacetno stanje ili stanje na dan 01.
januara tekuce godine

718

4098558

733

23

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovodstvenih politika -
povecanje pozicije

734

24

Ispravka materijalno znacajnih
gresaka i promena
racunovedstvenih politika -
smanjenje pozicije

735

25

Korigovano pocetno stanje ili
stanje na dan 01.januara tekuce
godine (red.br.
22+423-24)

718

4098558

736

26

Emisije akcija

27

Povecanje revalorizacionih rezervi i
nerealizovanih dobitaka po osnovu
HOV rasp. za prodaju

28

Smanjenje revalorizacionih rezervi

29

Nerealizovani gubici po osnovu HOV
raspolozivih za prodaju

30

Neto dobitak perioda

3

Neto gubitak perioda

737

32

Sticanje sopstvenih akcija
(smanjenje kapitala povecanjem
adhitnih stavkil

33

Prodaja / otudjenje sopstvenih akcija
(povecanije kapitala smanjenjem
odbitnih stavki)

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - povecanje pozicije

738

35

Prenos s jednog na drugi oblik
kapitala - smanjenje pozicije

739

36

Smanjenje kapitala po osnovu
raspodele dividende

37

Smanjenje kapitala po osnovu
obaveza prema zaposlenima

38

Ostala povecanja pozicije

740

39

Ostala smanjenja pozicije

741

40

Ukupna povecanja po racunima u
tekucoj godini (redni br.
26+27+29+30+31+32+34+38)

742

4

Ukupna smanjenja po racunima u
tekucoj godini (redni br.
28+33+35+36+37+39)

743

42

Krajnje stanje ili stanje na dan 31.
decembar tekuce godine

(redni br.
25+40-41)

720

4150295

744

U /7

OB C PROPISAN :Pravilnikom o sadrzaju i formi obrazaly
5/10i 3/2014)

Lice odgov ?vda sastavijanje
skog izvestaja

Broj zahteva:591486
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Popunjava drustvo za oslguranje

[ 08194815 | | | | 101633677

Maticni broj Sifra delatnosti PIB

Popunjava Agencija za privredne registre

[] LI e

123 19

]

20 21 22 23 24 25 26

Vrsta posla

Naziv drustva za osiguranje: DDOR NOVI SAD ADO
Sediste : NOVI SAD, BUL. MIHAJLA PUPINA 8

STATISTICKI ANEKS - konsolidovani

I

l

7005024351377
za 2013. godinu - iznosi u hiliadama dinara
Grupa racuna, POZICIJA AOP 1zros
racun : Tekuca godina | Prethodna godina
1 2 3 4 5
130 Obracun nabavke ostatka osiguranih ostecenih stvari 801
20 z:::;ifmmiapeg nﬂz?g\;’uozgﬂ?ie.s;ﬁ:% u naknadi steta i ostali kupci 802 10734300 11899087
200 | v vedvos ptashaie poconows e seesca | gog srioe]  toa7sao
224 deo Akontacioni porez na dodatu vrednost 804
450 (p)::e\ﬁzz i?a?\je;;’ zarade i naknade zarada (potrazni promet bez 805 1082749 1098798
451 gt;z:r\gzr: :; %f;ﬁz n; ozoaer;c(l,z isr:aarI:jr:)lde zarada na teret zapostenog 806 143208 167437
452 gl;?r\;ezzn? ;:, ::lncz:r:)nec:!s:or;ae tan:’rgac:;:ainrj\:)knadt-z 2arada na teret zaposlenog 807 281551 266392
470 Obaveze za poreze i carine 808
471 Obaveze za porez na dodatu vrednost 809 11711 17764
472 Obaveze za porez na premiju osiguranja 810 17761 16538
540 Troskovi materijala 811 98530 97762
541 Troskovi goriva i energije 812 124153 123293
542 Troskovi proizvednih usluga 813 591634 64767_8
544 Troskovi reprezentacije 814 31058 28649
545 Troskovi premije osiguranja 815 18587 14615
546 deo Troskovi poreza 816 148960 164482
546 deo Troskovi doprinosa 817
547 Troskovi platnog prometa 818 21150 21470
548 Troskovi neproizvodnih usluga 819 385509 400987
549 deo Troskovi clanarina 820 15834 1635
549 deo Ostali nematerijalni rashodi 821 102852 142877
651 Troskovi poreza i doprinosa na zarade na teret poslodavca 822 273448 282358
560 Finansijski rashodi iz cdnosa s maticnim i zavisnim pravnim licima 823
561 Finansijski rashodi iz cdnosa sa ostalim povezanim pravnim licima 824
562 Rashodi kamata 825 1309 19468
609, 619, 639, 659 Drugi poslovni prihodi 826 83369 71532
Broj zahteva:591486 Strana 20 od 22




- iznosi u hiljiadama dinara

Grupa racun, POZICIJA AOP _lznos :
Tekuca godina | Prethodna godina
1 , 2 3 4 5

642 Prihodi od premija, subvencija i s!. 827
641 Prihodi od uslovijenih donacija 828
660 Finansijski prihodi iz odnosa s maticnim i zavisnim pravnim licima 829

661 Finansijski prihodi iz odnosa sa ostalim pravnim licima 830 0 1166

Prosecan broj zaposlenih prema stanju na kraju meseca (ceo broj ) 831 1459 1497

Broj obicnih akcija 832 2114424 2114424
Broj prioritetnih akcija 833

300 deo Nominalna vrednost obicnih akcija ( ukupno ) 834 2579597 2579597
300 deo Nominalna vrednost pricritetnih akcija ( ukupno ) 835

Broj meseci poslovanja ( oznake od 1 do 12) 836 12 12

NAPOMENE UZ FINANSIJSKE I1ZVESTAJE
1. Pod oznakom AOP 802 upisuje se iznos dugovnog prometa ( s pocetnim stanjem) prema racunu iz kolone 1.
2. Pod oznakom AOP 803 upisuje se iznos potraznog prometa ( s pocetnim stanjem) prema racunu iz kotone 1.
3. Pod oznakom AOP 831 upisuje se, i to kao ceo broj, prosecan broj zaposlenih utvrdjen prema stanju na kraju svakog meseca poslovne godine.
4. Pod oznakama AOP 832 i 833 upisuje se apsolutni broj obicnih, odnosno prioritetnih akcija na kraju godine
5. Pod oznakama AOP 834 i 835 upisuje se ukupna nominaina vrednost svih obicnih, odnosno prioritetnih akcija na kraju godine,

U dana 2. 4. 2014

Liceo orno za sastavijanje
nsijskog izvestaja

O C PROPISAN :Pravilnikom o sadrzaju | formi abrazaca finanSijawie=£vEstaja drustva za osiguranje ( "Sluzbeni glasnik RS" br. 3/09 ,
/10 i 3/2014)
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Naziv dru$tva za osiguranje: DDOR Novi Sad a.d.o.
Sediste: Novi Sad, Bulevar Mihajla Pupina broj 8
Matiéni broj: 08194815

Sifra delatnosti: 6512

PIB: 101633677

KONSOLIDOVANE NAPOMENE UZ FINANSIJSKE I1ZVESTAJE
ZA 2013. GODINU

1. OPSTE INFORMACIJE

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,,DDOR Novi Sad“, Novi Sad (u daljem tekstu ,,DDOR
Novi Sad“ a.d.o.) spada u najvece osiguravajuce organizacije u Srbiji. ,,DDOR Novi Sad“
a.d.o. pruZa potpuni spektar usluga osiguranja (uklju€ujuéi Zivotna i neZivotna osiguranja),
velikim pravnim licima, maloj privredi i gradanima.

,DDOR Novi Sad“ a.d.o. je nastao kao pravni sledbenik Zajednica osiguranja imovine i lica
na teritoriji Vojvodine u 1990. godini.

U julu 1997. godine izvrSeno je uskladivanje sa Zakonom o osiguranju imovine i lica, i od
tada posluje pod firmom Akcionarsko drustvo za osiguranje i reosiguranje ,,DDOR Novi
Sad“, Novi Sad.

U skladu sa novim Zakonom o osiguranju (Sl. Glasnik RS br. 55/04, 70/04) izvrSeno je
uskladivanje do 31. decembra 2005. godine.

Potvrdom Narodne banke Srbije broj K.V.br.133-06 od 7. aprila 2006. godine konstatovano
je da dozvola za rad izdata od strane Saveznog ministrstva za finansije broj 4/3-07-
0367/2003 od 12. februara 2003. godine, nije prestala da vaZzi.

Resenjem Narodne banke Srbije G.br. 9623 od 27. oktobra 2006. godine utvrdeno je da je
Akcionarsko drustvo za osiguranje i reosiguranje ,,DDOR Novi Sad“ uskladilo organizaciju,
statut i druge opste akte i akte poslovne politike sa odredbama Zakona o privrednim
drudtvima (,,Sluzbeni glasnik RS“ br 125/04). Istim Re$enjem izdata je dozvola Narodne
banke Srbije za obavljanje poslova: svih vrsta neZivotnih osiguranja i svih vrsta Zivotnih
osiguranja (osim dobrovoljnog penzijskog osiguranja), poslova reosiguranja i poslova
neposredno povezanih sa poslovima osiguranja.

Krajem 2007. godine, u postupku privatizacije dru$tvenog kapitala, Drustvo preuzima
kompanija Fondiaria-Sai s.p.a iz Italije koja je vecinski vlasnik druStva.

U skladu sa Zakonom o osiguranju, DDOR Novi Sad a.d.o. je u 2009. godini, ispunjavajuci
svoju zakonsku obavezu razdvajanja reosiguranja od osiguranja, osnovao slede¢e drustvo:
,DDOR Re akcionarsko drudtvo za reosiguranje” sa seditem u Novom Sadu, Bulevar
Mihajla Pupina 8. Osniva¢i ovog dru$tva za reosiguranje su: The Lawrence Re Ireland Ltd iz
Dablina sa udelom od 99,998% i DDOR Novi Sad a.d.o. sa udelom od 0,002%.
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Druitvo je uskladilo Osnivacki akt, Statut i organe sa odredbama Zakona o privrednim
drudtvima i izvrSene promene, u predvidenom roku, registrovalo u skladu sa zakonom o
registraciji (,,Sluzbeni glasnik RS* br.36/2011 i 99/2011).

Dana 19. jula 2012. godine, u postupku sprovodenja ugovora o ulaganju zaklju¢enog 29.
januara 2012. godine, Unipol Gruppo Finanziario S.p.A. (“Unipol”) izvrsio je upis povecanja
akcijskog kapitala Premafin Finanziaria S.p.A. — Holding di Partecipazioni (“Premafin”),
odobrenog na Vanrednoj skupstini akcionara Premafin-a odrzanoj 12. juna 2012. godine,
rezervisanog za Unipol, ¢ime je izvrien upis ukupno 1.741.239.877 Premafinovih novih u
celosti uplacenih obiénih akcija sa regularnim dividendama i istim pravima koja nose
Premafinove glavne akcije, po jedini¢noj ceni izdavanja od 0,195 eura, u ukupnom iznosu od
339.541.776,02 eura.

Sa iznosima proisteklim iz poveanja akcijskog kapitala, Premafin i njegovo zavisno
preduzeée Finadin S.p.A. Finanziaria di Investimenti istovremeno su upisali svoje ucesée u
poveéanju akcionarskog kapitala Fondiaria-Sai S.p.A. (“Fondiaria Sai”), $to je odobreno na
Vanrednoj skupstini akcionara Fondiaria Sai odrzanoj 19. marta 2012. godine i potvrdeno na
Vanrednoj skupétini akcionara odrzanoj 27. juna 2012. godine, ¢ime je izvrSen upis ukupno
339.541.776 novih u celosti uplaéenih obi¢nih akcija Fondiaria Sai, po jedini¢noj ceni
izdavanja of 1,00 eura, u ukupnom iznosu od 339.541.776 eura.

Kao rezultat gorenavedenih aktivnosti, Unipol je postao veéinski akcionar Premafin-a, sa
akcijskim kapitalom od oko 81%, &ime je stekao kontrolu nad Grupom Fondiaria Sai koja
ima punu kontrolu nad svojim zavisnim srpskim preduzecem, akcionarskim dru§tvom DDOR

Novi Sad a.d.o.

Od 6.januara 2014.godine, Fondiaria-SAI, Milano Assicurazioni, kao i njihove holding
kompanije Premafin i Unipol Assicurazioni su predmet &etvorosmernog spajanja u UnipolSai
Assicurazioni S.p.A. (skraéeno UnipolSai S.p.A.). Kontrolni holding je Unipol Gruppo
Finanziario ili UGF. Od prvog kvartala 2014 godine DDOR Novi Sad a.d.o. ¢ée biti
konsolidovan direktno u UnipolSai Assicurazioni.

,DDOR Novi Sad* a.d.o. posluje na celoj teritoriji Srbije preko Centrale i mreZe 27 filijala i
preko mreZe posrednika i zastupnika.

Kvalifikaciona struktura zaposlenih

Stepen struéne spreme 2013. 2012.
I 10 10
11 11 13
111 67 69
1\Y 585 572
\Y% 10 8
VI/1 111 115
V12 98 92
VII/1 549 532
VII2 23 24
VIII 9 8
Ukupno 1473 1.443
2

13

.3

3
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Prose¢an broj radnika u 2012. godini iznosio je 1.490 radnika, a u 2013. godini 1.452 (AOP
831 — Statisti¢ki aneks).

2. OSNOV ZA SASTAVLJANJE I PREZENTOVANJE FINANSIJSKIH IZVESTAJA
1 OSNOVNE RACUNOVODSTVENE POLITIKE

2.1. Osnove za prezentaciju

Drustvo vodi evidencije i sastavlja finansijskei zveStaje u skladu sa Zakonom o
ratunovodstvu Republike Srbije i ostalom primenjivom zakonskom regulativom u Republici
Srbiji.

Zakon o raéunovodstvu Republike Srbije je usvojen od strane Narodne Skupstine i objavljen
u Sluzbenom Glasniku RS broj 62/2013 dana 16. jula 2013. godine, a u primeni je poCev od
24. jula 2013. godine. Na osnovu prelaznih i zavrSnih odredbi, podzakonska akta za
sprovodenje ovog Zakona poteée da se primenjuju od finansijskih izveStaja koji se
sastavljaju na dan 31. decembra 2014. godine, dok ¢ée se do tog datuma primenjivati
podzakonski akti doneti na osnovu Zakona o ratunovodstvu i reviziji (Sluzbeni glasnik RS
br. 46/06, 111/09 i 88/11). Takode, odredbe koje se odnose na dostavljanje finansijskih
izvedtaja (€lanovi 33 — 35) pocece sa primenom od finansijskih izvestaja koji se sastavljaju
na dan 31. decembra 2014. godine.

U skladu sa vaZeéim Zakonom o raGunovodstvu i prethodnim Zakonom o racunovodstvu i
reviziji, pravna lica u Republici Srbiji treba da sastave i prezentuju finansijske izvestaje u
skladu sa relevantnim zakonskim i profesionalnim regulativama koje obuhvataju primenjivi
okvir finansijskog izveStavanja (,,Okvir“), Medunarodne ra¢unovodstvene standarde
(,,MRS*), Medunarodne standarde finansijskog izveStavanja (,MSFI“) i interpretacije
standarda.

MRS, MSFI i tumadenja izdati do 1. januara 2009. godine od strane Odbora za medunarodne
radunovodstvene standarde i Komiteta za tumagenja medunarodnih standarda finansijskog
izve$tavanja su zvaniéno prevedeni reSenjem Ministarstva Finansija Republike Srbije broj
401-00-1380/2010-16 o utvrdivanju prevoda Medunarodnih racunovodstvenih standarda
odnosno Medunarodnih standarda finansijskog izveStavanja i objavljeni u Sluzbenom
glasniku Republike Srbije broj 77 dana 25. oktobra 2010. godine.

Izmenjeni ili izdati MSFI i interpretacije standarda nakon 1. januara 2009. godine nisu bili
primenjeni prilikom sastavljanja priloZenih finansijskih izvestaja te ovi finansijski izveStaji
nisu u skladu sa MRS.

Pored toga, propisi Republike Srbije koji se primenjuju na finansijske izveStaje DruStva na
dan i za godinu koja se zavrsila 31. decembra 2013. godine odstupaju od MSFI i MRS u
slede¢im aspektima finansijskog izveStavanja:

o Finansijski izveStaji su prikazani u formatu propisanom Pravilnikom o sadrZaju i
formi obrazaca finansijskih izveitaja dru$tva za osiguranje (Sluzbeni glasnik
Republike Srbije br. 3/2009 i 7/2009 i 5/2010), u daljem tekstu “Pravilnik”, koji u
pojedinim delovima propisuje prezentaciju finansijskih izveStaja koja odstupa od

3
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prezentacije u skladu sa zahtevima MRS 1 Prikazivanje finansijskih izvestaja. Pored
toga, Pravilnikom nisu predvidena sva obelodanjivanja zahtevana po MSFI 4 Ugovori
o osiguranju tako da priloZeni finansijski izvestaji ne ukljuuju sva obelodanjivanja
predvidena navedenim standardom.

e Rezervisanja za nastale neprijavljene Stete se vre primenom Odluke o bliZzim

kriterijumima i nadinu obraunavanja rezervisanih Steta Narodne banke Srbije
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije, br. 86/2007). U skladu sa navedenom odlukom
obradun rezervisanja se vi3i sledeéim metodama ili njihovom kombinacijom: kao
proizvod koeficijenta za obradun nastalih neprijavljenih Steta u vrsti osiguranja i zbira
iznosa resenih i rezervisanih $teta ili primenom ostalih priznatih aktuarskih metoda
(poput Chain ladder metode), u zavisnosti koja daje veéi iznos rezervisanja. Ovakav
nagin obratuna rezervisanja je izvrien i ukljuen u finansijske izveStaje za 2013.
godinu s obzirom da do datuma izdavanja finansijskih izveStaja nisu objavljena
uputstva, smernice i promene odluka regulatornog organa u oblasti osiguranja kojim
bi se postojeée odluke i propisi Narodne Banke Srbije usaglasili sa promenama u
MRS i novim MSFI izdatim od strane Ministarstva 25. oktobra 2010. godine. Shodno
tome, primenjena metodologija rezervisanja nastalih neprijavljenih Steta nije u
saglasnosti sa metodologijom triangulacije i testa adekvatnosti obaveza po vrstama
osiguranja, onako kako je definisana u skladu sa zahtevima MSFI 4 Ugovori o
osiguranju i praksom u poslovima osiguranja u Evropskoj Uniji, odnosno
Medunarodnim aktuarskim standardima, izdatim od strane Medunarodne aktuarske
asocijacije. Navedena odluka i raunovodstvena politika Drustva izvedena iz nje
zasnovana je na propisima koji vaze u Republici Srbiji i moZe usloviti razlike u
odnosu na obradun rezervisanja po metodologiji triangulacije, odnosno po
metodologiji zasnovanoj na testu adekvatnosti obaveza po vrstama osiguranja.
Pored toga, MSFI 4 Ugovori o osiguranju ne predvida obratun rezervi za izravnanje
rizika koji se vrdi se u skladu sa Odlukom o blizim kriterijumima i na¢inu
obratunavanja rezervi za izravnanje rizika (SI. glasnik RS br. 13/2005 i 23/2006)
donetoj od strane Narodne banke Srbije.

e U skladu sa Odlukom o naéinu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija drustva
za osiguranje (SluZzbeniglasnikRepublikeSrbije br. 3/2005) donetom od strane
Narodne Banke Srbije, Drustvo vi3i procenjivanje bilansnih pozicija aktive. Ovakav
na¢in vrednovanja pozicija active moZe dovesti do znaajnih raziika u odnosu
navrednovanje ispravki vrednosti potraZivanja i rezervisanja za procenu
nenaplativosti finansijskih instrumenata na osnovu diskontovanih o€ekivanih budu¢ih
novéanih tokova primenom efektivne kamatne stope u trenutku odobravanja u skladu
sa zahtevima MRS 39 Finansijski instrumenti: Priznavanje i merenje.

e Izvestavanje po segmentima poslovanja prikazano je u skladu sa Pravilnikom ¢&iji
zahtevi odstupaju od MRS 14 Poslovni segmenti u pogledu odredenih
obelodanjivanja.

Ovi finansijski izvestaji su sastavljeni u skladu sa nadelom istorijskog troSka, osim ukoliko je
specifiéno navedena primena fer vrednosti, kao 3to je predvideno u raCunovodstvenim
politikama. Finansijski izvedtaji su prezentovani u dinarima Republike Srbije (RSD),
domaéoj valuti Drudtva i sve iskazane numeritke vrednosti predstavljene su u hiljadama
dinara (RSD’000), osim ukoliko je drugacije navedeno.
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Ovi finansijski izvestaji predstavljaju pojedinaéne nekonsolidovane finansijske izveStaje
Drustva. Dru$tvo odvojeno priprema konsolidovane finansijske izvestaje.

Druitvo je u sastavljanju priloZenih finansijskih izvestaja primenilo ratunovodstvene politike
obelodanjene u daljem tekstu.

2.2. Znaéajna ra¢unovodstvena prosudivanja i procene

Prilikom pripreme finansijskih izve$taja rukovodstvo Drustvo je, donosefi pretpostavke,
izvrsilo odredene procene i prosudivanja koja imaju efekat na iskazane prihode, rashode,
aktivu i pasivu, kao i na obelodanjivanje potencijalnih obaveza na dan izveStavanja.
Neizvesnost ovih pretpostavki i procena nosi rizik sa mogué¢im ishodom u materijalno
znadajnim korekcijama sada$nje vrednosti sredstava i obaveza u narednim periodima.

Neizvesnost procene

Osnovne pretpostavke koje se odnose na buduce dogadaje i ostale znacajne izvore
neizvesnosti pri davanju procene na dan bilansa stanja, koja nosi rizik sa moguéim ishodom u
materijalno znadajnim korekcijama sada$nje vrednosti sredstava i obaveza u narednoj
finansijskoj godini predstavljene su u daljem tekstu:

Fer vrednost finansijskih sredstava utvrdena tehnikama procene

Ukoliko se fer vrednost finansijskih sredstava i finansijskih obaveza iskazanih u bilansu
stanja ne mogu utvrditi putem aktivnih trZista, fer vrednosti su utvrdene koriste¢i tehnike
procene koje ukljutuju koris¢enje modela diskontovanih nov€anih tokova i/ili drugih
matemati¢kih modela. Podaci koji se koriste u primeni ovih modela su izvedeni iz trZiSnih
podataka ukoliko je to moguce, a kada neophodni trZi$ni podaci nisu dostupni, procena se
koristi pri utvrdivanju fer vrednosti. Procene ukljuCuju razmatranje rizika likvidnosti,
kreditnog rizika, i ostalih faktora znalajnih za procenu vrednosti odredenog finansijskog
instrumenta.

Procenjena fer vrednost instrumenata kapitala kojima se ne trguje duze od tri meseca
definisana je kao cena po kojoj bi se mogla obaviti kupoprodajna transakcija izmedu
zainteresovanog prodavca i zainteresovanog kupca, u uslovima kada ni jedan ni drugi nisu
pod prinudom da prodaju odnosno kupe imovinu koja je predmet transakcije, i u kojima obe
strane raspolazu odgovarajuéim saznanjima i relevantnim &injenicama. Za procenjenu fer
vrednost instrumenata kapitala uzima se minimalna vrednost od sledece tri — procenjene
vrednosti dobijene komparativnom (relativnom) metodom, knjigovodstvene vrednosti akcija
zasnovane na poslednjim finansijskim izve$tajima i berzanske cene. Procenjena vrednost
dobijena komparativnom (relativnom) metodom vrednovanja zasniva se na trZiSnim
podacima sa berzi kapitala i formulisana je sa cilijem odredivanja vrednosti kapitala
koriséenjem investicionih multiplikatora uporedivih preduzeca Cijim se akcijama aktivno
trguje i/ili sliénim preduzec¢ima koja su nedavno prosla kroz proces promene vlasnistva. U
oba sluaja definile se relevantan uzorak uporedivih preduzea, a idealni kandidati su
preduzeéa iz iste ili sliéne industrije, sa sliénim portfoliom proizvoda i usluga, slicne
veli¢ine, divresifikacije itd.

Za model diskontovanih nové&anih tokova, procenjeni buduéi novéani tokovi i diskontne
stope su zasnovane na raspoloZivim trzi$nim informacijama i stopama primenjivim na
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finansijske instrumente sa sli€nim prinosima, kreditnim rejtingom i datumima dospeca. Na
procenjene buduée nov&ane tokove uticaj imaju faktori kao $to su ekonomski uslovi
(ukljudujuéi rizike specifi¢ne za drZavu), koncentracije u specifi€nim industrijama, tipovi
finansijskih instrumenata ili valuta, trzi$na likvidnost i finansijski uslovi ponudeni od strane
druge strane. Na diskontne stope uticaj imaju neriziéna kamatna stopa i kreditni rizik.

Promene pretpostavki u vezi ovih faktora bi mogle imati uticaj na iskazanu fer vrednost
finansijskih instrumenata. Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju &ija je fer vrednost
utvrdena tehnikama procene iznose RSD 4.376 hiljada hiljada dok fer vrednost finansijskih
sredstava po fer vrednosti kroz bilans uspeha a koja je utvrdena tehnikama procene iznosi
RSD 1.066.931 hiljada.

Naknade zaposlenima po osnovu odlaska u penziju

Troskovi utvrdenih prava pri odlasku u penziju utvrduju se primenom aktuarske procene.
Aktuarska procena ukljuduje procenu diskontne stope, buduéih kretanja zarada i stope
mortaliteta. Zbog dugoroéne prirode ovih planova, znalajne neizvesnosti uti€u na ishod
procene. Rezervisanja po osnovu naknada zaposlenima na dan 31.decembar 2013. godine
iznosila su RSD 152.639 hiljada. (Napomena 3.10.)

Procena rezervisanja za prijavijene Stete kao i rezervisanja za nastale neprijavijene Stete

Rezervisane $tete obradunavaju se po vrstama osiguranja kao procenjeni iznos obaveze
Drustva za nastale prijavljene a nereSene Stete kao i nastale neprijavljene Stete na kraju
obracunskog perioda.

U sludaju nastalih prijavljenih a nereSenih §teta iznos rezervacije se utvrduje za svaku
pojedinagnu 3tetu na osnovu dokumentacije iz predmeta Stete, uslova osiguranja, uputstava
za procenu $teta kao i na osnovu istorijskog iskustva o veli€ini sli¢nih Steta. Rezervacija
prijavljenih teta u obliku rente vrsi se u kapitalisanom iznosu zasnovanom na verovatno¢i
doZivljenja na osnovu tablica smrtnosti stanovni$tva 2000-2002. godine i diskontne kamatne
stope od 5%. Procenjeno rezervisanje se redovno kontroliSe i aZurira tako da krajnje obaveze
po $tetama mogu varirati usled naknadnih promena raspoloZivih Cinjenica.

Procena rezervacija za nastale neprijavljene $tete vr$i se na osnovu aktuarskih metoda i
saglasno pravilniku o rezervaciji §teta baziranom na odlukama Narodne banke Srbije.
Drustvo primenjuje sledeé¢e metode procene rezervacije:

Chain ladder metodu za pojedine vrste osiguranja i

e Metodu zasnovanoj na podacima o reSenim i rezervisanim prijavljenim a nereSenim
Stetama, ne ukljudujuéi rentne Stete, pri Eemu se kao konaéni iznos rezervisanja uzima
veéi od iznosa utvrdenih po dve pomenute metode.

Osnovna pretpostavka ovih metoda je da se istorijski podaci Drustva o Stetama koriste za
projekciju buduéeg razvoja 3teta i na taj natin konagnog iznosa Steta. Takode, na kraju
obradunskog perioda sprovodi se i test adekvatnosti rezervisanih neprijavljenih Steta za
najznadajnije vrste osiguranja, koji u sustini predstavlja modifikaciju Chain ladder metode
koja pribliZnije aproksimira budu¢i razvoj Steta.
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Na dan 31. decembar 2013. godine na osnovu rezervisanja za Stete Dru$tvo je priznalo
ukupno RSD 3.490.774 hiljada (31. decembar 2012. godine: RSD 3.951.048 hiljada).
(Napomena 3.13.).

2.3. Pregled znacajnih racunovodstvenih politika
Kursne razlike

Funkcionalna i izve$tajna valuta Drustva je Dinar (RSD). Transakcije izraZene u stranoj
valuti inicijalno se evidentiraju u funkcionalnoj valuti primenom vaZe¢eg kursa na dan
transakcije. Monetarna sredstva i obaveze izraZene u stranoj valuti preraCunavaju se u
funkcionalnu valutu primenom vaZeleg kursa na dan bilansa stanja. Sve kursne razlike
priznaju se u bilansu uspeha perioda. Nemonetarne stavke koje se vrednuju po principu
istorijskog troska izraZenog u stranoj valuti preraunate su po istorijskom kursu vaze¢em na
dan inicijalne transakcije. Nemonetarne stavke vrednovane po postenoj vrednosti izraZene u
stranoj valuti bi¢e preradunate primenom kursa vaZeceg na dan procene.

Nematerijalna ulaganja

Nabavljena nematerijalna ulaganja kapitalizuju se u visini nabavne vrednosti na dan
transakcije. Nakon pocetnog priznavanja, nematerijalna ulaganja se iskazuju u visini nabavne
vrednosti umanjene za akumuliranu amortizaciju i nastalo obezvredenje.

Korisni vek upotrebe nematerijalnih sredstava moZe biti ogranien ili neograniCen.
Nematerijalna sredstva sa ograni¢enim vekom upotrebe se amortizuju tokom korisnog
ekonomskog veka i procenjuje se njihovo obezvredenje onda kada postoje indikacije koje
ukazuju na to da je nematerijalno sredstvo obezvredeno. Nematerijalna ulaganja sa
neograni¢enim korisnim vekom upotrebe se godiS$nje procenjuju za nastala obezvredenja
pojedina¢no ili na nivou jedinice koja generiSe novac. Ova nematerijalna ulaganja se ne
amortizuju.

Korisni vek upotrebe nematerijalnih sredstava Dru$tva je procenjen kao ogranicen.
Amortizacija ovih sredstava se obradunava primenom proporcionalnog metoda tokom
procenjenog korisnog veka upotrebe i to:

Korisni vek u godinama 2013. 2012.
Licence i patenti 1-5 2-6
Ostala nematerijalna ulaganja 5-100 5-100

Dobici ili gubici po osnovu prestanka priznavanja nekog nematerijalnog sredstva, kao razlika
izmedu neto prodajne vrednosti i neto knjigovodstvene vrednosti, priznaju se u bilansu
uspeha kada su nastali.

Nekretnine i oprema
Nekretnine i oprema se poéetno priznaju po nabavnoj vrednosti.

Nakon podetnog priznavanja, oprema se iskazuje u visini nabavne vrednosti umanjene za
akumuliranu amortizaciju i nastalo obezvredenje. Nabavnu vrednost ¢ini fakturisana
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vrednost, uveéana za sve tro§kove nastale do dovodenja sredstva u odgovarajuée stanje i
lokaciju.

Nakon poéetnog priznavanja po nabavnoj vrednosti, nekretnine se iskazuju po procenjenoj
vrednosti koja predstavlja postenu vrednost na dan procene umanjenu za ispravku vrednosti
po osnovu amortizacije i obezvredivanja. Procena se vrsi dovoljno u€estalo, omogucujuéi da
se postena vrednost procenjenih sredstava ne razlikuje materijalno znagajno od njihove
knjigovodstvene vrednosti. Svaki dobitak po osnovu procene se evidentira kroz
revalorizacione rezerve u okviru kapitala u bilansu stanja. Medutim, dobitak se priznaje kao
prihod u bilansu uspeha do iznosa do koga se ukida gubitak po osnovu revalorizacije istog
sredstva prethodno priznat kao rashod u bilansu uspeha. Gubitak po osnovu revalorizacije se
priznaje u bilansu uspeha, osim u slu¢aju kada se njime poniStava postojeci dobitak po
osnovu istih sredstava priznat u okviru revalorizacionih rezervi.

Amortizacija nekretnine i opreme se izradunava primenom proporcionalne metode u toku
procenjenog korisnog veka upotrebe sredstva, kao Sto sledi:

Korisni vek u godinama 2013. 2012.
Gradevinski objekti 10-100 | 10-78
Racunarska oprema 1-5 2-6
Vozila 2-6 2-6
Ostala oprema 2-10 2-15

Amortizacija se ne obraéunava na osnovna sredstva u pripremi dok sredstva nisu spremna za
SvVoju hamenu.

Nekretnine i oprema isknjiZavaju se iz evidencije po otudenju ili kada se ne o€ekuju buduce
ekonomske koristi od upotrebe ili otudenja tog sredstva. Dobici ili gubici po osnovu
isknjizavanja sredstva (kao razlika izmedu neto prodajne vrednosti i neto knjigovodstvene
vrednosti) priznaju se u bilansu uspeha odgovarajuceg perioda. U 2013.godini je uvedena
rezidualna vrednost za vozila. Prema MRS 16 ona predstavlja procenjeni iznos koji bi pravno
lice primilo danas ako bi otudilo sredstvo, nakon odbijanja procenjenih troskova prodaje, pod
pretpostavkom da je sredstvo veé na kraju svog korisnog veka i u stanju koje se ocekuje na
kraju njegovog veka.

Investicione nekretnine

Investicione nekretnine se poéetno priznaju po nabavnoj vrednosti, pri ¢emu se nakon
podetnog priznavanja, investicione nekretnine vrednuju po fer vrednosti, koja odraZava
stanje na trZistu na dan bilansa stanja. Dobici ili gubici po osnovu promena fer vrednosti
investicionih nekretnina se priznaju u bilansu uspeha u godini u kojoj nastanu.

Investicione nekretnine se isknjiZavaju iz evidencija ili otudenjem ili ukoliko su investicione
nekretnine povudene iz upotrebe i ne ofekuju se buduée ekonomske koristi od njihovog
otudenja. Razlika izmedu neto prodajne vrednosti i neto knjigovodstvene vrednosti sredstva
priznaje se u bilansu uspeha odgovarajuceg perioda.
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Finansijska sredstva
Poéetno priznavanje i vrednovanje

Finansijska sredstva su klasifikovana kao finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans
uspeha, zajmovi i potraZivanja, ulaganja koja se drze do dospeca ili kao finansijska sredstva
raspoloZiva za prodaju. Drustvo odreduje klasifikaciju finansijskih sredstava prilikom
podetnog priznavanja.

Finansijska sredstva se po&etno priznaju po fer vrednosti uve¢anoj za, u sluaju finansijskih
sredstava koja nisu po fer vrednosti kroz bilans uspeha, direktne troSkove transakcije.

Klasifikacija zavisi od namere za koju su investicije pribavljene. Finansijska sredstva su
klasifikovana po fer vrednosti kroz bilans uspeha kada se hartije od vrednosti drze u cilju
ostvarivanja dobiti po osnovu trgovanja u kratkom vremenskom periodu. Kategorije
sredstava raspolozivih za prodaju i ulaganja koja se drZe do dospeéa se koriste kada se
odnosnom obavezom pasivno upravlja i / ili se ona vrednuje po amortizovanoj vrednosti.

Finansijska sredstva Drustva ukljuuju dugorocne kredite, uceS¢a u kapitalu zavisnih i
pridruZenih pravnih lica i ostalih pravnih lica, ulaganja u hartije od vrednosti, potraZivanja,
kratkoro&ne depozite, i ostale dugoroéne i kratkoroCne plasmane.

Naknadno vrednovanje
Naknadno vrednovanje finansijskih instrumenata zavisi od njihove klasifikacije:
Finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha

Finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha uklju¢uju finansijska sredstva koja
se drZe radi trgovanja i finansijska sredstva koja su naznacena po fer vrednosti kroz bilans
uspeha pri poéetnom priznavanju. Investicije pribavljene sa namerom da se prodaju u bliZoj
buduénosti se klasifikuju kao sredstva koja se drZe radi trgovanja. Drustvo u ovu kategoriju
ukljuéuje kotirane duznicke hartije od vrednosti i drzavne hartije od vrednosti kojima se
trguje na sekundarnom trziStu.

Ove investicije se inicijalno priznaju po fer vrednosti. Nakon poCetnog priznavanja, ove
investicije se ponovo mere po fer vrednosti a efekti vrednovanja i realizovani dobici i gubici
se priznaju u bilansu uspeha.

Za sredstva klasifikovana kao finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans uspeha a koja
se drZe radi trgovanja Drustvo proverava da li je namera da se ova sredstva prodaju u bliZoj
buduénosti jo§ uvek primenjiva.

Kada Dru$tvo nije u moguénosti da trguje ovim finansijskim sredstvima zbog neaktivnih
trzi§ta a namera rukovodstva o prodaji u bliZoj buduénosti se znaajno promeni, Drustvo
moZe odluéiti da reklasifikuje ova sredstva u retkim okolnostima.

Reklasifikacija u zajmove i potraZivanja, sredstva raspoloZiva za prodaju ili ulaganja koja se

drze do dospeéa zavisi od prirode sredstva. Ova evaluacija nema uticaj na finansijska
sredstva naznacena po fer vrednosti kroz bilans uspeha.
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Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju

Finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju ukljuduju vlasni¢ke i duZni¢ke hartije od
vrednosti. Vlasni¢ke hartije od vrednosti raspoloZive za prodaju su one koje se ne klasifikuju
ni kao sredstva koja se drZe radi trgovanja niti su naznaena po fer vrednosti kroz bilans
uspeha. DuZni¢ki instrumenti u ovoj kategoriji su oni koji ¢e se drzati nedefinisan period
vremena i koji mogu biti prodati usled potreba likvidnih sredstava ili usled promena trZiSnih
uslova. Drustvo u ovu kategoriju uklju¢uje u¢escéa u kapitalu zavisnih i pridruZenih pravnih
lica i ostalih pravnih lica.

Nakon poéetnog merenja, finansijska sredstva koja su raspoloZiva za prodaju se naknadno
mere po fer vrednosti a efekti vrednovanja se priznaju u kapitalu dok finansijsko sredstvo ne
prestaje da se priznaje, kada ée akumulirani dobitak ili gubitak prethodno priznat u kapitalu
biti priznat u bilansu uspeha, ili dok se ne odredi da je finansijsko sredstvo obezvredeno,
kada se akumulirani gubitak priznaje u bilansu uspeha iako priznavanje finansijskog sredstva
nije prestalo.

Investicije u instrumente kapitala koje nemaju kotiranu trZi$nu cenu na aktivnom trZistu i ¢ija
se fer vrednost ne moZe pouzdano izmeriti odmeravaju se po nabavnoj vrednosti.

Zajmovi i potraZivanja

Zajmovi i potraZivanja su nederivativna finansijska sredstva sa fiksnim ili odredivim
isplatama koja nisu kotirana na aktivnom trZi§tu. Ove investicije se poCetno priznaju po
nabavnoj vrednosti, koja je fer vrednost plaéene naknade za pribavu investicije. Svi troSkovi
transakcije nastali prilikom pribave se ukljuéuju u nabavnu vrednost investicije. Drustvo u
ovu kategoriju ukljuuje dugoro¢ne kredite, potraZivanja, i ostale zajmove i potraZivanja.

Nakon podetnog vrednovanja, zajmovi i potraZivanja se vrednuju po amortizovanom trosku
kori§¢enjem metode efektivne kamatne stope (EKS), umanjenim za obezvredenje.
Amortizovan tro$ak se rafuna uzimajuéi u obzir bilo koji diskont ili premiju pri kupovini i
naknade ili troSkove koji su sastavni deo EKS-a.

Amortizacija po efektivnoj kamatnoj stopi se priznaje kao finansijski prihod u bilansu
uspeha. Dobici i gubici se priznaju u bilansu uspeha kada dode do prestanka priznavanja
investicije ili obezvredenja, kao i kroz proces amortizacije.

Ulaganja koja se drze do dospeca

Finansijska sredstva, nederivativna sa fiksnim iznosom plaéanja ili iznosom placanja koji se
moZe odrediti i fiksnim rokom dospeca, klasifikuju se kao ona koja se drze do dospeca ako
Drustvo ima nameru i sposobnost da ih drzi do dospeéa. Ova ulaganja se pri pofetnom
priznavanju vrednuju po nabavnoj vrednosti, koja predstavlja fer vrednost plaéene naknade
za nabavku ulaganja. Svi tro$kovi transakcije nastali pri nabavci su ukljuceni u nabavnu
vrednost ulaganja.

Nakon podetnog vrednovanja, ulaganja koja se drze do dospeca se vrednuju po
amortizovanom tro$ku kori§¢enjem metode efektivne kamatne stope (EKS), umanjenim za
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obezvredenje. Dobici i gubici se priznaju u bilansu uspeha kada dode do prestanka
priznavanja investicije ili obezvredenja, kao i kroz proces amortizacije.

Prestanak priznavanja

Finansijsko sredstvo (ili, deo finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava) prestaje
da se priznaje ukoliko je:

o doslo do isteka prava na priliv novca po osnovu tog sredstva;

e Drustvo zadrzalo pravo na priliv novca po osnovu sredstva ali je preuzelo obavezu da
izvr$i isplatu po osnovu tog sredstva u punom iznosu bez materijalno znaCajnog
odlaganja treem licu po osnovu ugovora o prenosu, ili

e Drustvo izvriilo prenos prava na priliv novca po osnovu sredstva i (a) prenos svih
rizika i koristi u vezi sa sredstvom, ili (b) nije niti prenelo, niti zadrZalo sve rizike i
koristi u vezi sa sredstvom ali je prenelo kontrolu nad njim.

Obezvredenje finansijskih sredstava

Na svaki dan bilansa stanja Drustvo procenjuje da li postoje indikacije obezvredenja nekog
finansijskog sredstva ili grupe finansijskih sredstava. Finansijska sredstva smatraju se
obezvredenim samo ukoliko postoje objektivni dokazi o obezvredenju kao rezultat jednog ili
vie dogadaja nastalih nakon inicijalnog priznavanja sredstava (tzv. ,dogadaj koji je
uzrokovao gubitak®), a taj dogadaj ima uticaj na procenjene buduce novCane tokove
finansijskog sredstva ili grupe sredstava koji se mogu pouzdano proceniti.

Za finansijska sredstava koja se vode po amortizovanom trosku DruStvo procenjuje da li
individualno postoji dokaz o obezvredenju finansijskih sredstava koja su individualno
znatajna, ili zbirno za finansijska sredstva koja nisu individualno znacajna. Ukoliko Drustvo
utvrdi da ne postoji objektivni dokaz o obezvredenju za pojedinatno sredstvo, bilo ono
znakajno ili ne, to sredstvo se pridodaje grupi finansijskih sredstava sa sli€nim kreditnim
rizikom i indikacija obezvredenja se procenjuje zbirno na nivou te grupe. Sredstva koja se
individualno procenjuju na obezvredenje i za koja je gubitak zbog obezvredenja priznat, ili se
nastavlja sa njegovim priznavanjem, ne ukljuduju se u zbirnu procenu indikacija
obezvredenja.

Ukoliko postoji objektivni dokaz da je gubitak zbog obezvredenja nastao, iznos gubitka
utvrduje se kao razlika izmedu knjigovodstvene vrednosti sredstva i sadaSnje vrednosti
procenjenih buduéih nov&anih tokova (umanjenih za buduce ocekivane gubitke koji jo§ uvek
nisu nastali). Sadadnja vrednost procenjenih budu¢ih nov€anih tokova se utvrduje
diskontovanjem po originalnoj efektivnoj kamatnoj stopi sredstva.

Knjigovodstvena vrednost sredstva se umanjuje na osnovu ratuna ispravke i iznos gubitka se
priznaje u bilansu uspeha. Prihod od kamate nastavlja da se obrafunava na umanjenu
vrednost sredstva i razgrani¢ava se na buduée periode po osnovu kamatne stope koriS¢enje za
diskontovanje buduéih novéanih tokova prilikom obratuna gubitka zbog obezvredenja.
Prihod od kamate se evidentira kao deo finansijskih prihoda u bilansu uspeha.

Za finansijska sredstva koja se vode kao finansijska sredstva raspoloZiva za prodaju, na dan
bilans stanja Drustvo procenjuje da li postoje indikacije obezvredenja nekog finansijskog
sredstva ili grupe finansijskih sredstava na osnovu informacija sa trZista i drugih relevantnih
internih i eksternih informacija. Ukoliko postoji dokaz o obezvredenju, kumulativan gubitak
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— koji se meri kao razlika izmedu nabavne vrednosti i trenutne fer vrednosti, umanjen za
gubitke po osnovu obezvredenja prethodno priznate u bilansu uspeha — se uklanja iz kapitala
i priznaje u bilansu uspeha. Gubici po osnovu obezvredenja instrumenata kapitala se ne
ukidaju kroz bilans uspeha; povecéanja fer vrednosti nakon obezvredenja se priznaju direktno
u kapitalu.

Ispravka vrednosti potraZivanja

Ukoliko postoji verovatnoéa da Drustvo nece biti u stanju da naplati sve dospele iznose
prema ugovornim uslovima, rukovodstvo procenjuje iznos ispravke vrednosti kojom se
potraZivanje svodi na realnu vrednost.

Ispravka vrednosti kratkoroénih potraZivanja iz poslovanja vrii se u skladu sa Odlukom o
nadinu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija druStva za osiguranje (SluZbeni
glasnik Republike Srbije br. 3/2005) Narodne banke Srbije i pravilnikom koji je na osnovu
pomenute odluke donelo Drustvo. Sva potraZivanja, kod kojih je proslo viSe od 90 dana od
roka dospeca, ispravljaju se u potpunosti. U potpunosti se ispravljaju i sva sumnjiva i sporna
potraZivanja, kao i potraZivanja od zastupnika starija od 10 dana.

Kod osiguranika kod kojih potraZivanja prelaze 1% garantne rezerve visi se pojedinatno
razvrstavanje u Getiri kategorije na osnovu njihove solventnosti, likvidnosti i
blagovremenosti u izmirivanju njihovih obaveza. Ispravka vrednosti obracunata je primenom
procenata do 10% za prvu kategoriju, od 25% do 50% za drugu kategoriju, od 50% do 75%
za treéu kategoriju i 100% za Eetvrtu kategoriju.

Kod osiguranika kod kojih su potrazivanja ispod 1% garantne rezerve vrsi se ispravka
potraZivanja za sve osiguranike po kriterijumu docnje u izmirenju obaveza.

Prenosne premije

Obradun prenosne premije se vr§i u skladu sa Odlukom o blizim kriterijjumima i nacinu
obradunavanja prenosnih premija Narodne Banke Srbije (Sluzbeni glasnik Republike Srbije
br. 19/2005) i pravilnikom Drustva donetim na osnovu ove Odluke.

Prenosna premija formira se i obratunava za ona osiguranja kod kojih osiguravajuée pokri¢e
traje i posle isteka obradunskog perioda, i predstavlja deo premija koji se koristi za pokri¢e
obaveza iz osiguranja koje nastaju u narednom obracunskom periodu.

Prenosna premija obraunava se na dan bilansa stanja. Obradun prenosne premije vrsi se
pojedinacno za svaki ugovor, a osnovicu za obraun predstavlja ukupna premija osiguranja
utvrdena ugovorom o osiguranju.

Prenosna premija za neZivotna osiguranja se obratunava primenom metoda pro rata temporis.
Za Zivotna osiguranja za koja se obratunava matemati¢ka rezerva, prenosna premija se ne
iskazuje posebno, veé predstavlja deo matematicke rezerve.

Prenosna premija u samopridrZaju ratuna se kao zbir prenosne premije osiguranja

sopstvenog portfelja i prenosna premije primljenih saosiguranja, umanjen za prenosnu
premiju prenetu u saosiguranje i reosiguranje.
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Rezervisane §tete

Obra¢un rezervisanih $teta vrsi se u skladu sa Odlukom o bliZim kriterijumima 1 na¢inu
obradunavanja rezervisanih $teta Narodne banke Srbije (Sluzbeni glasnik Republike Srbije,
br. 86/2007). Rezervisanim 3tetama u smislu ove odluke smatraju se nastale prijavljene a
neresene Stete do kraja tekuéeg obradunskog perioda, kao i nastale neprijavljene Stete na dan
bilansa.

Rezervisanje za nastale prijavljene a nereSene Stete do kraja tekuéeg obracunskog perioda
obradunava se na osnovu pojedinalne procene svake Stete. Rezervacija Steta se vrsi u bruto
iznosu, uzimajudi u obzir direktne i indirektne troSkove.

Rezervisane nastale prijavljene a nereSene 3tete koje se isplacuju ili e se isplacivati u obliku
rente obradunavaju se u Kapitalizovanim iznosima, uz koriS¢enje diskontne stope od 5% i
najnovijih demografskih tablica, na osnovu posebnog Uputstva za utvrdivanje rezervisanih
iznosa rentnih Steta.

Nastale neprijavljene $tete su Stete koje su nastale, a nisu prijavljene do kraja tekuceg
obratunskog perioda obratunavaju se na osnovu podataka o reSenim i rezervisanim (nastalim
prijavljenim a nereSenim) Stetama, ne ukljucujuéi rentne Stete.

U skladu sa gore pomenutom odlukom Narodne Banke Srbije i pravilnikom koji je na osnovu
te odluke donelo Drustvo, rezervisanje za nastale neprijavljene Stete se na dan obratuna po
vrstama osiguranja obradunavaju kao proizvod koeficijenta za obracun nastalih neprijavljenih
Steta u vrsti osiguranja i zbira iznosa reenih $teta (osim rentnih $teta) u samopridrZaju u vrsti
osiguranja od 01.01. do dana obrauna i rezervisanih Steta (osim rentnih Steta) za nastale
prijavljene a nereSene $tete u vrsti osiguranja na dan obratuna. Koeficijent za obratun
nastalih neprijavljenih §teta u vrsti osiguranja izraCunava se kao aritmetitka sredina
koeficijenta za poslednje tri godine, koji se dobija kao koli¢nik zbira iznosa Steta reSenih u
toku godine i rezervisanih (nastalih prijavljenih a neresenih) Stete na dan 31. decembar, koje
su nastale u prethodnom periodu a prvi put prijavljene u godini za koju se utvrduje ovaj
koeficijent, i zbira iznosa $teta reSenih u toku godine i rezervisanih (nastalih prijavljenih a
nereSenih) teta na dan 31.decembar u godini za koju se utvrduje koeficijent.

Gore pomenuta odluka Narodne Banke Srbije predvida za obraCun rezervisanja za nastale a
neprijavljene tete, osim opisane metode, i koriS¢enje priznatih aktuarskih metoda. U skladu
sa tim, Dru§tvo za nastale a neprijavljene $tete iz osiguranja od posledica nezgode i
osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila primenjuje i metod triangulacije
razvoja $teta, odnosno Chain ladder metodu. Za godinu koja se zavrSila 31. decembra 2013.
godine Drustvo je priznalo rezervisanje obraunato Chain ladder metodom s obzirom da je
navedena metoda dala visi nivo rezervisanja u odnosu na prethodno opisani nacin obracuna.

Za Zivotna osiguranja za koja se obratunava matematicka rezerva ne vrsi se rezervacija za
nastale neprijavljene Stete.

Rezervisane Stete u samopridrZaju izralunavaju se kao zbir rezervisanih Steta sopstvenog

portfelja osiguranja i rezervisanih $teta primljenih saosiguranja, umanjen za zbir rezervisanih
Steta prenetih u saosiguranje i reosiguranje.
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Dugoro¢na rezervisanja
Matematicka rezerva osiguranja Zivota i rezerve za uce$ce u dobiti

Obradun matematitke rezerve i rezerve za udedée u dobiti se vre u skladu sa Odlukom o
bliZim kriterijumima i na¢inu obraunavanja matemati¢ke rezerve i rezerve za u¢esce u dobiti
(SluZbeni glasnik Republike Srbije br. 7/2010 i 93/2011) Narodne Banke Srbije.

Matematitka rezerva obradunava se pojedina¢no za svaki ugovor, po neto prospektivnoj
metodi za sva viSegodi3nja osiguranja Zivota, kao razlika sadasnje vrednosti buducih obaveza
osiguravaga utvrdenih ugovorom i sadasnje vrednosti buduéih obaveza ugovaraca osiguranja.

Obradun se za svaki proizvod osiguranja vrsi na osnovu verifikovanih aktuarsko-tehnickih
osnova za obradun matematitke rezerve, otkupnih i kapitalisanih vrednosti i u¢e$¢a u dobiti.
Obradéuni se vrie posebno za svaku valutu.

Matemati¢ka rezerva ukljuduje obaveze koje se odnose na polise osiguranja Zivota sa
diskrecionim pravom uges¢a u dobiti, formiranjem rezervi za u¢eS¢e u dobiti.

Sredstva matemati¢ke rezerve i rezerve za uce$¢e u dobiti formiraju se na nacin koji u
svakom momentu obezbeduje ispunjavanje svih obaveza iz ugovora o osiguranju, i vece su
od otkupnih vrednosti.

Matematitka rezerva u samopridrZaju izratunava se kao zbir matematiCke rezerve
sopstvenog portfelja osiguranja i matematitke rezerve po osnovu primljenih saosiguranja
umanjen za zbir matemati¢ke rezerve prenete u saosiguranje i reosiguranje.

Rezerve za izravnanje rizika

Rezerve za izravnanje rizika se obraéunavaju u skladu sa Odlukom o bliZim kriterijumima i
na&inu obradunavanja rezervi za izravnanje rizika donetom od strane Narodne Banke Srbije
(Sluzbeni glasnik Republike Srbije br. 13/2005 i 23/2006).

Rezerve se obrazuju na osnovu standardnog odstupanja merodavnog tehni¢kog rezultata u
tekuéem obratunskom periodu od prose&nog merodavnog tehni¢kog rezultata za svaku vrstu
neZivotnog osiguranja kojom se Drudtvo bavi. Proseéni merodavni tehnitki rezultat i
standardna odstupanja radunaju se na osnovu broja godina definisanog navedenom Odlukom.

Osnovicu za obradun rezervi za izravnanje rizika &ini tehni¢ka premija u samopridrzaju
ostvarena u tekuéem obradunskom periodu i standardno odstupanje. Gornja granica za
rezerve za izravnanje rizika izraéunava se kao proizvod tehni¢ke premije u samopridrZaju,
standardnog odstupanja i faktora — broja standardnih odstupanja propisanog od strane
Narodne Banke Srbije. Faktori su definisani za svaku granu osiguranja i kre¢u se od jedan do
tri.

Obradun rezervi za izravnanje rizika obavezan je i vr§i se samo za potrebe sastavljanja
godi$njih finansijskih izvestaja.
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Finansijske obaveze

Finansijskim obavezama smatraju se dugoroéne obaveze (obaveze prema zavisnim,
pridruzenim i ostalim pravnim licima, dugoro¢ni krediti, obaveze po dugoro¢nim hartijama
od vrednosti i ostale dugoroéne obaveze), kratkoroéne finansijske obaveze (obaveze prema
povezanim pravnim licima i pravnim licima sa uzajamnim uce$¢em, kratkoro¢ni krediti i
ostale kratkoroéne finansijske obaveze), kratkorotne obaveze iz poslovanja (dobavljati i
ostale obaveze iz poslovanja) i ostale kratkoro€ne obaveze.

Finansijska obaveza se inicijalno priznaje po njenoj nabavnoj vrednosti koja predstavlja fer
trzi$nu vrednost nadoknade koja je primljena prilikom priznavanja obaveze. Nakon
inicijalnog priznavanja, finansijske obaveze se naknadno vrednuju po amortizovanoj
vrednosti promenom efektivne kamatne stope. Amortizovana vrednost se izratunava
uzimajuéi u obzir tro§kove, kao i popuste i premije pri izmirenju obaveza. Dobici i gubici se
priznaju u bilansu uspeha (kao prihod ili rashod) pri isknjiZenju ili obezvredivanju obaveze,
kao i tokom amortizacionog procesa.

Prihodi

Prihodi obuhvataju prihode od uobilajenih aktivnosti DruStva (poslovne i finansijske
prihode) i dobitke. Uobicajene odnosno redovne aktivnosti Drustva su sve aktivnosti koje
Drustvo preduzima u delokrugu svog rada kao i aktivnosti koje su sa njima povezane i koje
podrZavaju taj rad i od njega proizilaze ili imaju propratni karakter.

Prihodi od premija Zivotnog i neZivotnog osiguranja se nakon umanjena za porez, priznaju
kao deo ukupnog prihoda u skladu sa rokovima i periodima pokrivanja rizika iz
odgovarajucih ugovora o osiguranju.

Dobici predstavljaju druge stavke koje zadovoljavaju definiciju prihoda i mogu, ali ne
moraju, da proisteknu iz uobilajenih aktivnosti Drustva. Dobici predstavljaju povecanja
ekonomskih koristi i kao takvi po prirodi nisu razli¢iti od prihoda. Dobici uklju€uju dobitke
proistekle iz prodaje dugoroé&nih hartija od vrednosti, kao i nerealizovane dobitke poput onih
koji proisti¢u iz svodenja na fer vrednost utrZivih vrednosnih papira ili iz porasta iskazane
vrednosti dugoroénih sredstava. Dobici se prikazuju na neto osnovi, nakon umanjenja za
odgovarajuce rashode.

Rashodi

Rashodi obuhvataju troskove koji proisti¢u iz uobiajenih aktivnosti DruStva i gubitke. Na
raunima rashoda obuhvataju se poslovni rashodi, finansijski rashodi i ostali rashodi, koji
obuhvataju i rashode po osnovu obezvredenja sredstava.

Rashodi vezani za pribavu osiguranja na dan sastavljanja godi$njih finansijskih izvestaja
priznaju se u skladu sa natelom sudeljavanja troskova sa prihodima, koje je predvideno
Okvirom za pripremanje i prikazivanje finansijskih izvestaja. Na dan sastavljanja finansijskih
izvestaja vrsi se prenos dela troskova vezanih za pribavu osiguranja na naredni period, u
skladu sa prenosnim premijama.
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Gubici predstavljaju druge stavke koje zadovoljavaju definiciju rashoda i mogu, ali ne
moraju, da proisteknu iz uobifajenih aktivnosti Drustva. Gubici predstavljaju smanjenja
ekonomskih koristi i kao takvi nisu po svojoj prirodi razli¢iti od drugih rashoda.

Gubici ukljuéuju gubitke koji su proiza8li iz prodaje dugoroénih sredstava. Definicija
rashoda, takode, ukljuuje nerealizovane gubitke po osnovu kursnih razlika. Gubici se
prikazuju na neto osnovi, nakon umanjenja za odgovarajuce prihode.

Penzijske i ostale naknade zaposlenima
Kratkorocne naknade zaposlenima

Drustvo plaéa doprinose za zdravstveno i penziono osiguranje i osiguranje od nezaposlenosti
po stopama utvrdenim zakonom tokom godine, na bazi bruto zarada zaposlenih. TroSkovi
doprinosa priznaju se u bilansu uspeha u istom periodu kao i troSkovi zarada na koje se
odnose. Drustvo nema dodatnih obaveza za naknade zaposlenima po ovom osnovu.

Naknade zaposlenima nakon prekida radnog odnosa i ostale dugorocne naknade
zaposlenima

U skladu sa Zakonom o radu Drustvo ima obavezu isplate naknade zaposlenima prilikom
odlaska u penziju u iznosu od 3 proseéne bruto meseéne zarade ostvarene u Republici Srbiji
u mesecu koji prethodi mesecu odlaska u penziju. Pored toga, u skladu sa pojedina¢nim
kolektivnom ugovorom Drustvo je u obavezi da isplati i jubilarne nagrade zaposlenima za
10, 20 i 30 godina neprekidnog rada u Drustvu. Naknade zaposlenima po osnovu ovih
planova nisu obezbedeni fondovima.

Porezi
Tekuci porez

Tekuéa poreska sredstva i obaveze za tekuce i prethodne godinu vrednovana su u iznosu za
koji se olekuje da ée biti povraten odnosno placen nadleZnim poreskim organima.
Primenjene poreske stope koriiéene pri obratunu tekucih poreskih sredstava i obaveza su
odredene poreskim propisima primenljivim na dan ili nakon datuma bilansa stanja. Teku¢i
porez na dobit koji se odnosi na stavke prethodno priznate direktnim knjiZenjem na poziciji
kapitala priznaje se u kapitalu a ne u bilansu uspeha. Rukovodstvo periodi€no procenjuje
primenjen poreski tretman pojedinih stavki u poreskom bilansu kod kojih je primenjiva
poreska regulativa podloZna razli¢itim tumacenjima i u skladu sa tim evidentira rezervisanja
ukoliko su neophodna.

OdloZeni porezi
OdloZeni porezi na dobit se obratunavaju po metodi obaveza na sve privremene razlike na

dan bilansa stanja izmedu sada$nje vrednosti sredstava i obaveza u finansijskim izvestajima i
njihove vrednosti za svrhe oporezivanja.
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OdloZene poreske obaveze priznaju se na sve oporezive privremene razlike, izuzev:

¢ ukoliko odloZene poreske obaveze proisti¢u iz inicijalnog priznavanja ,,goodwill-
a" ili sredstava i obaveza u transakciji koja nije poslovna kombinacija i, u
trenutku nastanka nema uticaja na ratunovodstvenu dobit niti na oporezivu dobit
ili gubitak; i

e na oporezive privremene razlike u vezi sa ufeS¢em u zavisnim preduzecima,
pridruzenim preduzeéima i zajedni¢kim ulaganjima gde se trenutak ukidanja
privremene razlike mozZe kontrolisati i izvesno je da privremena razlika neée biti
ukinuta u doglednom vremenskom roku.

OdloZena poreska sredstva priznaju se na sve oporezive privremene razlike i prenos
neiskoris¢enih poreskih kredita i poreskih gubitaka, do mere do koje je izvesno da je nivo
o&ekivanih buduéih oporezivih dobitaka dovoljan da se sve oporezive privremene razlike,
preneti neiskorid¢eni poreski krediti i neiskori$¢eni poreski gubici mogu iskoristiti, izuzev:

e ukoliko su odloZena poreska sredstva koja se odnose na privremene razlike
nastala iz inicijalnog priznavanja sredstava ili obaveza u transakciji koja nije
poslovna kombinacija i, u trenutku nastanka nema uticaja na raCunovodstvenu
dobit niti na oporezivu dobit ili gubitak; i

e na oporezive privremene razlike u vezi sa uc¢eS¢em u zavisnim preduzecima,
pridruZzenim preduzeéima i zajedni¢kim ulaganjima odloZena poreska sredstva
mogu se priznati samo do mere do koje je izvesno da ¢e privremene razlike biti
ukinute u doglednoj buduénosti i da je nivo ocekivanih buducih oporezivih
dobitaka dovoljan da se sve privremene razlike mogu iskoristiti.

Knjigovodstvena vrednost odloZenih poreskih sredstava preispituje se na dan svakog bilansa
stanja i umanjuje do mere do koje vise nije izvesno da je nivo ofekivanih buducih oporezivih
dobitaka dovoljan da se ukupna vrednost ili deo vrednosti odloZenih poreskih sredstava moze
iskoristiti. OdloZena poreska sredstva koja nisu priznata procenjuju se na dan svakog bilansa
stanja i priznaju do mere do koje je postalo izvesno da je nivo o¢ekivanih buduéih oporezivih
dobitaka dovoljan da se odloZena poreska sredstva mogu iskoristiti. OdloZena poreska
sredstva i obaveze izraGunavaju se primenom poreske stope za koju se ocekuje da ¢e biti
efektivna u periodu kada je sredstvo realizovano ili obaveza izmirena, a na bazi zvani¢nih
poreskih stopa i propisa na dan ili nakon datuma bilansa stanja.

OdlozZeni porez na dobit koji se odnosi na stavke prethodno priznate izvan bilansa uspeha se
priznaje izvan bilansa uspeha. OdloZeni porez se priznaje u skladu sa transakcijom iz koje
proizilazi u okviru sveobuhvatnog izvestaja o uspehu ili direktno na poziciji kapitala.

Odlozena poreska sredstva i odloZene poreske obaveze mogu se prikazati u prebijenom
iznosu ukoliko postoji zakonom definisano pravo da se u prebijenom iznosu prikazuju tekuca
poreska sredstva i tekuée poreske obaveze i ukoliko se odloZeni porezi odnose na istog
poreskog obveznika i na istu poresku jurisdikciju.
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3. KONSOLIDOVANE NAPOMENE UZ BILANS STANJA

3. 1. Nematerijalna ulaganja

Promene na nematerijalnim ulaganjima - iskljutujuéi date avanse za nematerijalna
ulaganja za 2013. godinu (RSD 0) i 2012. godinu (RSD 7.722 hiljada).

RSD 000
Ostala Nematerijalna
OPIS Patenti i licence . ulaganja u Ukupno
ulaganja g .
pripremi

NABAVNA VREDNOST
Stanje 01.01.2012.godine 276.313 51.764 - 328.077
Nabavke u toku godine 75.090 - 11.877 86.967
Aktivir.i prenosi sa pripreme 4.424 - (4.424) -
Otudenja i rashodovanja (700) - (5.408) (6.108)
Stanje 31.12, 2012.godine 355.127 51.764 2.045 408.936
Nabavke u toku godine 9.013 40.863 49.876
Aktiviranja.i prenosi sa pripreme 42.908 42.908
Otudenja i rashodovanja (4.708) (42.908) (47.616)
Stanje 31.12.2013.godine 402.340 51.764 - 454,104
ISPRAVKA VREDNOSTI
Stanje 01.01. 2012. godine 124.504 14.403 - 138.907
Amortizacija za tekucu godinu 41.387 441 - 41.828
Otudenja i rashodovanja (700) - - (700)

; i 180.035
Stanje 31.12.2012.godine 165.191 14.844 -
Amortizacija za tekuéu godinu 45000 441 45441
Otudenja i rashodovanja (4.105) (4.105)
Stanje na dan 31.12.2013.godine 206086 15.285 - 221.371
SADASNJA VREDNOST
Stanje 31.12.2013. godine 196.254 36.479 - 232,733
Stanje 31.12.2012. godine 189.936 36.920 2.045 228.901

Zna&ajna povecanja nematerijalnih ulaganja, uiznosu RSD 51.921 hiljada nastala su
najveéim delom kupovinom prava kori$éenja licenci za rad u SAP —u.
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3. 2. Nekretnine, oprema i investicione nekretnine

Promene na nekretninama, postrojenjima i opremi - isklju¢ujuéi date avanse za osnovna
sredstva za 2013. godinu (RSD 7.913 hiljada) i 2012. godinu (RSD 654 hiljada).

RSD 000
Zenljiste i .
OPIS grade{'inski Oprema UtI:g:nglsu pr(i:)Sr:mi Ukupno
objekti

NABAVNA VREDNOST

Stanje 01.01.2012. godine 3.814.328 880.860 19.163 873 4.715.224
vesticionihneeing | 4366 | 24946 : | s
Prenos na investicione nekretnine (201.874) - - - (201.874)
Otudenja i rashodovanja (168) (29.730) - - (29.898)
Stanje 31.12.2012.godine 3.616.852 876.076 19.163 873 4.512.964
Nabavke u loku godine [ prenos sa 207.964 66.888 3.815 95.818 374.485
Procena nekretnina (23.380) (23.380)
Prenos na investicione nekretnine (732.525) (732.525)
Otudenja i rashodovanja (7.013) (41.766) (96.691) (145.470)
Stanje 31.12.2013. godine 3.061.898 901.198 22,978 - 3.986.074
ISPRAVKA YREDNOSTI

Stanje 01.01.2012.godine 513.507 658.020 17.572 - 1.189.099
Amortizacija za godinu 79.064 76.469 712 - 156.245
Prenos na investicione nekretnine (31.972) - - - (31.972)
Otudenja i rashodovanja 91) (25.963) - - (26.054)
Ostalo (24.263) - - (24.263)
Stanje 31.12.2012. godine 536.245 708.526 18.284 - 1.263.055
Amortizacija za godinu 46.459 48545 994 95.998
Prenos na investicione nekretnine (90.092) (90.092)
Otudenja i rashodovanja (674) (28.682) (29.356)
Ostalo -
Stanje 31.12.2013. godine 491.938 728.389 19.278 - 1.239.605
SADASNJA VREDNOST

Stanje 31.12.2013. godine 2.569.960 172.809 3.700 - 2.746.469
Stanje 31.12.2012. godine 3.080.607 167.550 879 873 3.249.909

Drustvo je angaZovalo ,,Appraisal associates” d.o.0. Beograd kao ovlas¢enog nezavisnog
procenitelja da izvr$i procenu fer vrednosti nekretnina u vlasniStvu Drustva na dan 12.03
2013. godine i Aleksandra Karadziéa dipl grad. inZz. — stalni sudski vestak za oblast
gradevinarstvo da izvr$i procenu fer vrednosti nekretnine M Pupina 12 Novi Sad na dan
28.06.2013.godine, koja je nakon procene preneta u investicione nekretnine.
Povecanje na poziciji opreme nastalo je aktiviranjem informati¢ke opreme, motornih vozila,
namestaja i ostale opreme u ukupnom iznosu RSD 51,453 hiljada.
Do smanjenja na poziciji opreme u ukupnom iznosu od RSD 30.301 doslo je zbog prodaje i

rashoda zastarele opreme.

Povedanje vrednosti na poziciji ulaganja u tuda osnovna sredstva u ukupnom iznosu RSD
3,815 hiljada ja nastalo kao rezultat adaptacije prostora koji je uzet u zakup u N.Beogradu.
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Promene na investicionim nekretninama

RSD 000
2013. 2012.

Stanje na dan 01.01.2013. 1.291.160 1.186.001
Pozitivan efekat procene 32.523 6.353
Negativan efekat procene (71.490)
Prenos sa nekretnina 623.995 119.415
Prenos na nekretnine (158.161) -
Otudenje (26.775) (11.322
Nabavke u toku godine 10.487 62.203
Stanje na dan 31.12.2013. 1.773.229 1.291.160

Investicione nekretnine predstavljaju poslovne zgrade, poslovni i stambeni prostori koji se
izdaju ili su namenjeni izdavanju. Druitvo je angaZovalo Appraisal associates” d.o.o.
Beograd kao ovlaséenog nezavisnog procenitelja da izvrsi procenu fer vrednosti investicionih
nekretnina u vlasnistvu Druitva na dan 31. decembar 2013. godine. Fer vrednost
investicionih nekretnina su procenjene, po proceni nisu vriene korekcije knjigovodstvene
vrednosti u skladu sa zakonskim moguénostima jer nije bilo smanjenja a ni zna€ajnijeg
povecanja vrednosti investicionih nekretnina.

Drustvo je angaZovalo i Aleksandra KaradZiéa dipl grad. inZ. — stalni sudski vestak za
oblast gradevinarstvo, da uradi procenu fer vrednosti investicione nekretnine M Pupina 12

Novi Sad na dan 28.06.2013 godine.

3. 3. Dugorodni finansijski plasmani

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.

[U¢es¢a u kapitalu ostalih pridruzenih pravnih lica 56.797 56.797
[Uges¢a u kapitalu ostalih pravnih lica 310.826 1.897.590
|lUkupno udeiéa u kapitalu, bruto 367.623 1.954.387
Efgavka vrednosti uée$ca u kapitalu ostalih pravnih (239.146) (1.680.378)
IIiJkupno uéeiéa u kapitalu, neto 128.477 274.009
Dugorodéni krediti 82.971 86.953

redujam 13.069 9.774
|tKorporativne obveznice 21.941 111.527
]E)stali dugoro¢ni plasmani 27.521 27.521
l‘l;‘ll‘:lut(p;no ostali dugoro¢ni finansijski plasmani, 145.502 235.775
lispravka vrednosti ostalih dugoro&nih plasmana (69.840) (73.186)|
[:el::pno ostali dugoro¢ni finansijski plasmani, 75.662 162. 589“
[Ukupno 204.139 436.598)
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Vezano za smanjenje pozicije uéeséa u kapitalu ostalih pravnih lica u pitanju je prodaja
veéine vlasni¢kih hartija od vrednosti. Pre svega loa perspektiva domace privrede i velika
nelikvidnost na regulisanom trZi$tu vlasnickih hartija od vrednosti rezultirali su odlukom o
prodaji akcija koje su obezvredene u 2012. godini kao i novih koje nisu donosile prinos.
Bankrot i likvidacija nekoliko domaéih banaka iz finansijskog sektora, kao najjateg sektora u
Srbiji, takode su bili potpora nasoj odluci da se povucemo iz bilo kakve vrste ulaganja u
vlasni¢ke hartije. Druga bitna &injenica se odnosi na relativnu razliku u prinosu izmedu
vlasni¢kih i duzni¢kih hartija. Iako su kamatne stope na duZnike hartije i depozite tokom
cele protekle godine bile u opadajuéem trendu, jo3 uvek nisu pale na tako nizak nivo da bi
opravdale zadrZavanje pozicija u hartijama &ije cene nisu beleZile nikakav rast, a njihova
slaba likvidnost je indicirala da cene mogu da padnu jo$ niZe.

Vezano za smanjenje pozicije korporativne obveznice u pitanju je prevremeni otkup (prve)
emisije dugoroénih obveznica NLB banke ad Beograd od strane banke koji je izvrSen
15.07.2013. godine. NLB banka ad Beograd je, uzimajuéi u obzir regulatorna ograni¢enja
koja se odnose na konverziju subordiniranih obaveza u kapital, bila primorana da izvrsi
delistiranje obveznica sa regulisanog trzista, odnosno MTP Beogradske berze ad Beograd. S
obzirom da je delistiranje izazvalo regulatorna ograni¢enja ve¢ini vlasnika obveznica Banka
je donela Odluku o prevremenom otkupu obveznica.

Uée¥éa u kapitalu ostalih pravnih lica 2013. godine

Pregled use$éa u kapitalu ostalih pravnih lica prikazan je na osnovu kriterijuma neto
vrednosti u¢eséa u kapitalu ostalih pravnih lica:

RSD 000
. . % | Trsigni Neto Neto
Naziv pravnog lica Uteléa | segment Vrednost vrednost
31.12.2013. 31.12.2012.

Centar Millennium 2.36 | van berze 47.627 47.627
Slobdna carinska zona AD Novi Sad 6.16 | van berze 18.477 18.477
Globos osiguranje ADO 12.33 | naberzi 2.563 3.199
PIK Becgej hotel Bela lada 1.13 na berzi 919 795
Telefonkabl AD 0.84 na berzi 783 2.099
Metalprogres AD 3.31 na berzi 588 582
Simex DOO 0.08 udeli 345 345
Banat AD 0.05 na berzi 274 0
Bancor consulting group DOO N.Sad | 2.12 udeli 38 38
Alma mons DOO 4.35 udeli 33 33
Petar Drap$in AD 0.16 na berzi 29 104
Tekstilno preduzeée TIZ AD 0.01 na berzi 2 0
Zorkastan DOO 0.0005 udeli 2 2
RTC Sabac 0.001 | naberzi 1 4
Ukupno 71.680 73.302
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DDOR Novi Sad a.d.o. je u skladu sa MRS, internim ra¢unovodstvenim politikama 1
efektima negativnih kretanja na trZi$tu kapitala, tokom 2013. godine izvrSio obezvredenje
udeSéa u kapitalu ostalih pravnih lica u ukupnom iznosu od RSD 1.866 hiljada na teret

bilansa uspeha, svodeéi njihovu vrednost na fer trZiSnu na dan 31. decembar 2013.

Udes¢a u kapitalu zavisnih i povezanih pravnih lica 2013. (u 000 dinara)

RSD 000
v ¥ Stanje Stanje
7o ucelca 31.12.2013. 31.12.2012.
DDOR RE 0,002% 11 11
DDOR GARANT 32,46% 56.786 56.786
Ukupno 56.797 56.797
Rocénost dospeéa ostalih dugoroénih finansijskih plasmana
RSD 000
Dugorotni Korpora- Ostali
k%' ... | Predujam tivne dugoro¢ni | Ukupno
editi . .
obveznice | plasmani
Do jedne godine -
Od jedne do pet godina 14.149 9.546 21.941 23.237 68.873
lOd sest do deset godina 22.637 2.001 9] 24.729
Preko deset godina 46.185 1.522 4.193 51.900
Ukupno 82.971 13.069 21.941 27.521 145.502

Na dan 31. decembar 2013. godine dugoroéni krediti iskazani u iznosu od RSD 82.971
hiljadu (31. decembar 2012. godine: RSD 86.953 hiljade), nakon umanjenja za tekuda
dospecda, odnose se na dugorotne stambene kredite zaposlenima sa rokom dospeéa do 35
godina i godi¥njim kamatnim stopama od 1 do 3%. Ovi krediti se vrednuju u skladu sa
trzisnim uslovima diskontovanjem uz primenu prose¢ne kamatne stope od 7.5%.

Kretanje na ispravci ostalih dugoroénih plasmana

RSD 000

2013. 2012.
oletno stanje 01.01. 73.186 72.771
IDiskontovanje dugoro&nih kredita (3.346) 415
Stanje na kraju perioda 31.12. 69.840 73.186]
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3. 4. Potrazivanja

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
[PotraZivanja:
- PO OSNOVU premije osiguranja i saosiguranja 1.964.688 2.302.232
- za kamate na dospele premije 9.880 334.996|
- za ostale kamate 37.422 67.918
Sumnjiva i sporna potraZivanja 1.387.004 1.689.686
otraZivanja po zavrSenim ste¢ajevima
fsu i e T J 1.213.923 1.468.978
PotraZivanja za u¢esce u naknadi $tete i ostali kupci 22.348 29.818
IPotraZivanja iz specifi¢nih poslova 177.430 164.085
Ostala potraZivanja 54.295 56820)
Ukupno 4.866.990 6114533
spravka potrazivanja:
- PO OSnOvu premije osiguranja (699.852) (871.517)
- za kamate na dospele premije (9.880) (134.509)|
- sumnjivih i spornih potraZivanja (1.387.004) (1 .483.043)"
- po zavrSenim steCajevima i sudskim sporovima (1.213.923) (1 .212.967)"
- za udedée u naknadi ¥tete i ostalih kupaca (3.016) (2.318)|
- iz specifi¢nih poslova (399) (2.37ﬂ|
- ostalih potraZivanja (33.600) (25480)]
Ukupno (3.347.674) (3.732.209)|
2.382.32

Ukupno 1.519.316 4“

Najznadajnija potraZivanja Drustva na dan 31. decembar 2013. godine odnose se na
potraZivanja po osnovu premije koja, nakon umanjenja za izvrSenu ispravku vrednosti,
ucestvuju sa 83,12% u neto potrazivanjima (na dan 31. decembar 2012. godine: 60,07%).

Na osnovu Odluke generalnog direktora broj 1-14/52 od 31.01.2014.godine, Drustvo je
izvr$ilo preraun kamata na sve otvorene osnove na dan 31.12.2013.godine sa konformnog
obratuna na proporcionalni metod obrauna po$tuju¢i odluku Ustavnog suda Srbije od
12.07.2012.godine.

Tim povodom, Drustvo je isknjiZilo iznos od 161.565 dinara, a proknjiZilo nove obracune u
iznosu od 26.218 dinara:

. y obracuni konformnom | obraCuni proporcionalnom
period obracuna
metodom metodom
do 31.12.2010. 92.626 9.880
od 01.01.2011. - 30.06.2012. 68.939 16.338
ukupno 161.565 26.218

U 2013.godini Drustvo je izvrSilo preknjizavanje kamata sa pasivnih vremenskih
razgranienja na analiticki ratun u okviru konta 220. Na ovaj nain potraZivanje je
evidentirano u knjigovodstvu, a realna vrednost mu je nula, tako da ne opterec¢uje ukupnu
vrednost aktive ni pasive.
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Kretanje na ispravci potraZivanja

RSD 000
Kamate na Sumniiva i ZavrSenim UteSée u
Premija 1 ste¢ajevima i | naknadi Stete Specifi¢ni Ostala
. . dospele sporna R . . X A Ukupno
osiguranja " . . sudskim i ostalih poslovi potraZivanja
premije potraZivanja .
sporovima kupaca

Stanje, 01.01.2012. godine 1.163.612 273.868 1.839.773 1.085.646 1.651 2.548 42.816 4.409.914
Ispravke u toku godine na teret
rezultata (Napomena 4.12.) 57.107 - 2.739 6 1.340 205 5.108 66.505
Naplaéena otpisana potraZivanja
(Napomena 4.11.) (19.708) (1.810) (88.277) (97.479) ) (160) (10.634) (218.075)
Otpisi (44.918) (69.767) (239.257) (161.361) (666) (218) (10.152) (526.339)
Prenosi i ostale promene (284.576) (67.782) (31.935) 386.155 - - (1.658) 204
Stanje, 31.12.2012. godine 871.517 134.509 1.483.043 1.212.967 2.318 2.375 25.480 3.732.209

871.517 134.509 1.483.043 1.212.967 2318 2375 25.480 3732200
Stanje, 01.01.2013. godine ) ) T T ) ’
Ispravke u toku godine na teret
rezultata (Napomena 4.12.) 63.288 - 606 - 698 10 10516 75118
Naplaéena otpisana potraZivanja
(Napomena 4.11.) (32.459) (1.178) (69.297) (46.787) - (1.802) (1.287) (152.810)
Otpisi (38.364) (119.966) (58.970) (30.099) - (184) (458) (248.041)
Prenosi i ostale promene (164.130) (3.485) 31.622 77.842 - - (651) (58.802)
Stanje, 31.12.2013. godine 699.852 9.880 1.387.004 1.213.923 3.016 399 33.600. 3.347.665
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Struktura potraZivanja iz specifi¢nih poslova

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
[Dati avansi za §tete iz osiguranja u zemlji 487 582
[PotraZivanja po osnovu prava na regres u inostranstvu 17.647 18.283
IPotraZivanja po osnovu prava na regres u zemlji 136.313 121.794
otr'fliivanj:a za prqviziju_iz poslova osiguranja, 21.513 21.778

saosiguranja i reosiguranja

Ostala potraZivanja iz specifi¢nih poslova 1.470 1.648

Ukupno potraZivanja iz specifi¢nih poslova, bruto 177.430 164.085
Ispravka vrednosti (399) (2.375)]

Ukupno 177.031 161.710]
Struktura ostalih potraZivanja

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
[PotraZivanja od zaposlenih 353 949,
stala potraZivanja 53.942 55.871

Ukupno ostala potrazivanja, bruto 54.295 56.820]

[spravka vrednosti 33.600 25.480|
20.695
UKkupno 31.340“

U skladu sa Odlukom o nadinu procenjivanja bilansnih i vanbilansnih pozicija drustva za
osiguranje izvr§ena je kategorizaciju duznika od kojih ukupna potraZivanja prelaze 1%
garantne rezerve na dan 31. decembar 2013.godine. Takvih duznika je bilo 13. Dodatna
ispravka za ove duznike izvr$ena je u iznosu od RSD 857 hiljada.

Prema Odluci vrsi se i dodatna ispravka potraZivanja za duZnike ¢ija potraZivanja ne prelaze
1% garantne rezerve drustva. Dodatna ispravka za ove duZnike izvrSena je u iznosu od RSD
207.082 hiljada.

3. 5. Kratkoro¢ni finansijski plasmani

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.

[Kratkoro¢ni depoziti kod domacih banaka 2.695.843 3.173.630
Predujam 2.822 2.141
[Hartije od vrednosti namenjene prodaji i menice 2.528.290 1.865.466
Trezorski zapisi 1.303.075 1.639.469
Tekuca dospeéa dugoro¢nih finansijskih plasmana 4.731 4.655
Ostali kratkoro¢ni plasmani 22.155 31.389
Ukupno 6.556.916 6.716.750)

Na dan 31. decembar 2013. godine, hartije od vrednosti namenjene trgovanju u iznosu od
RSD 1.461.359 hiljada (31. decembar 2012. godine: RSD 1.635.645 hiljada) odnose se na
obveznice stare devizne $tednje emisije A Republike Srbije izrazene u EUR. Ove obveznice
su vrednovane po trZi$noj vrednosti. Deo hartija od vrednosti namenjenih trgovanju u iznosu
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od RSD 935.721 hiljada (31. decembar 2012. godine: RSD 99.015 hiljada) odnosi se na
kuponske obveznice Republike Srbije, korporativne obveznice Societe Generale banke u
iznosu od RSD 30.818 hiljada (31. decembar 2012. godine: 30.832 hiljada) i korporativne
obveznice Erste banke u iznosu od 100.392 hiljada (31. decembar 2012. godine: 99.974
hiljada) koje se usled nedostatka aktivnog trzista vrednuju metodom diskontovanih novéanih

tokova.

Medu kratkoroénim plasmanima nalaze se i trezorski zapisi Republike Srbije koji se
vrednuju po amortizovanoj vrednosti, a njihove godi$nje stope prinosa se krecu od 9,25% do
10,89% i devizne 3,84% - 5,84%. (31. decembar 2012.godine: 11,62% do 14,12% i devizne

5,05% - 5,97%).

Kratkoro¢ni depoziti kod domaéih banaka

RSD 000
Kamatne stope 31122013 31.12.2012,
31.12.2013. 31.12.2012.
Aik banka a.d. Ni§ 7.4% godinje 12.25% godi3nje 30.000 35.000;
4.00 - 5.05% devizni -
ﬁBanka Intesa a.d. Beograd 7.5% - 8.25% godi3nje  |godiSnje 170.000 309.323
Credit Agricole banka Srbija a.d. Novi Sad |8.8% - 8.9% godi3nje 180.000|
BM (Credy) banka a.d. Kragujevac 8% - 8.4% godi3nje 12.00% godisnje 60.000 60.000
Catanska banka a.d. Cadak 7.5% - 8% godidnje 12.35 godi3nje 70.000, 50.000)
Erste bank a.d. Novi Sad 8.55%-9.8% godidnje 12.25% -13.60% godisnje 563.000; 350.004
4.2%-4.3%devizni-  [12.50% godi3nje i 5.00% 9"
urobank EFG a.d. Beograd |godidnje - 5.10% devizni- godi$nje 358.843 287.29
lPindomestic banka a.d. Beograd 8.55% godi3nje 12.75% godi3nje 30.000; 30.00(Jl
[H 12.05% - 13.75% godisnje
ypo Alpe-Adria-bank a.d. Beograd i 5.21% devizni - godi$nje 171.343
Jubmes banka a.d. Beograd 4.90% devizni - godiSnje 113.71 81
IKBC banka a.d. Beograd 13.50%-14.05% 170.00
‘ 11.75% godi3nje i 4.00%
omercijalna banka a.d. Beograd 9.5% godisnje - 4.50% devizni- godidnje 110.000| 348.809)
[VTM (Moskovska) banka a.d. Beograd 9.5% godisnje 12.85% godi3nje 50.000 23.000,
JOpportunity banka a.d. Novi Sad 9.12% - 11.32% godisnje ]12.55% - 14.15% godisnje 84.000 62.00
12.75% - 12.85%
godisnje i 5.00% devizni-
iProcredit bank a.d. Beograd odiSnje 347'558’
IR 11.27% - 11.96%
aiffeisen banka a.d. Beograd odi$nje 169.000]
12.00% - 12.25% oI
Societe Generale banka Srbija a.d. Beograd [ 8.5% - 9.4% godi$nje _|godiSnje 485.000 360.00
12.00% - 12.39%
godisnje i 4.00% devizni -
1Unicredit bank Srbija a.d. Beograd 8.7% - 9.32% goditnje _|godiinje 505.000)  220.580
Vojvodanska banka a.d. Novi Sad 12.95% godisnje 66.000,
Ukupno 2.695.843) 3.173.630
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3. 6. Gotovina i gotovinski ekvivalenti

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
Tekuci raduni 466.942 339.683
IDevizni raduni 152.773 22.999,
iBlagajna 391 468
[Hartije od vrednosti 5 -
Ostala nov¢ana sredstva 1.724 4.106
Ukupno 621.835 367.256|
3. 7. Aktivna vremenska razgranicenja
RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
[Unapred placeni troSkovi 14.665 12.111
[PotraZivanja za nefakturisani prihod 104 99
Ostala aktivna vremenska razgranienja 12.207 11.585
Ukupno 26.976 23.795

3. 8. Unapred plaéeni troSkovi pribave

U skladu sa prenosnom premijom i uée$¢em broja radnika u pribavi u ukupnom broju
radnika na nivou DDOR Novi Sad a.d.o., izvr§eno je razgranicenje troskova pribave neZivota
na dan 31. decembar 2013. godine u ukupnom iznosu od RSD 465.874 hiljada (31.
decembar 2012. godine: RSD 466.899 hiljada).

Kretanje na unapred pla¢enim troskovima pribave

RSD 000

31.12.2013. 31.12.2012.

[Pocetno stanje 466.899 552.939,

kupni tro$kovi pribave osiguranja iz tekuée godine 2 613.158 2 560.355
(Napomena 4.8.)

Tro$kovi pribave za teku¢u godinu (Napomena 4.8.) (2.614.183) (2.646.395)

Stanje na kraju perioda 465.874 466.899)

3. 9. Kapital

Akcijski kapital je obrazovan u skladu sa Odlukom o osnivanju i Statutom, izdavanjem
osnivac¢kih akcija iz podetnog fonda sigurnosti i kasnijim emisijama akcijama.

U skladu sa €lanom 28. Zakona o osiguranju, Drutvo je za obavljanje poslova Zivotnih
osiguranja i neZivotnih osiguranja, duZzno da obezbedi da nov¢ani deo kapitala u dinarskoj
protivvrednosti uvek bude u visini koja nije manja od EUR 6.500.000. Osnovni kapital
Drustva sa stanjem na dan 31. decembar 2013. godine iznosio je EUR 22.501.309. U periodu
od 01. januara do 31. decembra 2013.godine Drustvo nije ispla¢ivalo dividendu.
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Vlasni¢ka struktura osnovnog kapitala na dan 31.12.2013. i 31.12.2012.godine

31.12.2013. 31.12.2012.
Nominalna Nominalna
Broj akcija vrednost Uéiiée Broj akcija vrednost Uéeo§/ée
akcija use akcija ue
UNIPOL / FONDIARIA 2.114.285 | 2.579.427.700 99,99343 2.114.285 | 2.579.427.700 99,99343
NPCO d.0.0. u stegaju 115 140.300 0,00544 115 140.300 0,00544
NIT - - - - - -
BDDM&V Investments 2 29280 | 0,00114 24 29280 | 0,00114
Ukupno 2.114.424 | 2.579.597.280 100,00 | 2.114.424 | 2.579.597.280 100,00
3. 10. Dugoro¢na rezervisanja
RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
atematicka rezerva:
[Matemati€ka rezerva osnovnih suma 1.605.212 1.559.196
IMatematicka rezerva dodatnih suma 48.752 72.776
Ukupno matemati¢ka rezerva Zivotnog osiguranja 1.653.964 1.631.972
[Rezervisanja za izravnanje rizika 1.057.757 1.042.304
||Ostala dugoroéna rezervisanja 256.781 313.884
[Ukupno 2.968.502 2.988.160
Promene na matemati¢kim rezervama zivotnog osiguranja i rezervi za izravnanje
rizika
RSD 000
N Matematicka
Rezervisanja
. . rezerva
za izravnanje v . Ukupno
. . Zivotnih
rizika . .
osiguranja
Stanje, 01.01.2012.godine 1.057.663 1.583.565 2.641.228
i‘;";"ca“le u toku godine (Napomena 116.274 43.525 159.799
Smanjenje u toku godine (131.633) (131.633)
Prenos sa nerasporedene dobiti 4.882 4.882
Stanje, 31.12.2012.godine 1.042.304 1.631.972 2.674.276
Stanje, 01.01.2013.godine 1.042.304 1.631.972 2.674.276
Z‘j“’;cz‘“-‘e u toku godine (Napomena 126.519 21.992 148.511
Smanjenje u toku godine (111.066) - (111.066)
Prenos sa nerasporedene dobiti -
Stanje, 31.12.2013.godine 1.057.757 1.653.964 2.711.721
28
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Promene na ostalim dugoro¢nim rezervisanjima

RSD 000

Rezervisanja Rezervisanja
. za jubilarne Ukupno

za otpremnine

nagrade
Stanje, 01.01.2012.godine 176.329 134.816 311.145
Dodatna rezervisanja u toku godine 10.629 - 10.629
Smanjenje rezervisanja u toku godine - (7.191) (7.191)
Stanje, 31.12.2012.godine 186.958 127.625 314.583
Stanje, 01.01.2013.godine 186.958 127.625 314.583
Dodatna rezervisanja u toku godine - - -
Smanjenje rezervisanja u toku godine (33.670) (23.483) (57.153)
Stanje, 31.12.2013.godine 153.288 104.142 257.430

Ostala dugoro&na rezervisanja koja na dan 31. decembra 2013. godine iznose RSD 256.781
hiljada u potpunosti se odnose na dugoro&na rezervisanja za naknade zaposlenima po osnovu
otpremnina i jubilarnih nagrada u skladu sa kolektivnim ugovorom Drustva.

Pretpostavke kori3¢ene u aktuarskoj proceni sada$nje vrednosti su sledece: diskontna stopa
od 9% i olekivana stopa rasta zarada 1%.

3. 11. Kratkoro¢ne obaveze
Obaveze po osnovu §teta i ugovorenih iznosa

Na dan 31. decembar 2013. godine (kao i na dan 31. decembar 2012. godine) Drustvo nije
imalo obaveza po osnovu §teta i ugovorenih iznosa.

Obaveze za premiju, zarade, druge obaveze i poreze

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
Obaveze za premiju saosiguranja 40.436 41.570
||Obaveze za premiju reosiguranja 167.150 219.374
Obaveze za neto zarade, poreze i doprinose na zarade 137.192 140.958
"Primljeni avansi 1.229 4.763
Obaveze prema dobavljacima 327.541 346.451
L(J)(llari\;ezc?.za ¢lanarine i doprinose komorama i 27353 11.685
enjima

||Obaveze za porez na poslove osiguranja 18.269 16.538
Obaveze prema zaposlenima 4.183 7.041
Ostale kratkoro¢ne obaveze 51.676 49.808
kupno 770.029 830.369
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3. 12. Prenosne premije

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
[Prenosne premije Zivotnih osiguranja 16.662 7.768
\Prenosne premije neZivotnih osiguranja:
- gsigura.mje od nezgode i dobrovoljno zdravstveno 399.854 396.275
osiguranje
- osiguranje od motornih i Sinskih vozila 567.857 620.496
- osiguranje od autoodgovornosti 992.623 769.903
- ostala osiguranja imovine 819.664 837.743
[Ukupno prenosne premije nezivotnih osiguranja 2.779.998 2.624.41
ltPTenosne premije saosiguranja i reosiguranja 17.087 6.258
HPrenosne premije iz direktnog poslovanja 2.813.747 2.638.443
Eenosna pre:mija osigl.lranja. i saosiguranja koja pada (42.223) (26.372)
a teret saosiguravaca i reosiguravaca ) )
||Ukupno prenosne premije, neto 2.771.524 2.612.071
3. 13. Rezervisane Stete
RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
Rezervisane Stete Zivotnih osiguranja 29,537 19,657
Rezervisane Stete neZivotnih osiguranja:
- {)sigure}nje nezgode i dobrovoljno zdravstveno 412.424 432314
siguranje ’ ’
- osiguranje od motornih i §inskih vozila 243,628 262,172
- osiguranje od autoodgovornosti 2,292,922 2,570,535
- ostala osiguranja imovine 508,962 662,272
[Ukupno rezervisane $tete neZivotnih osiguranja: 3,457,936 3,927,293,
HUdeli u Stetama saosiguranja i reosiguranja 3,301 4,098
“Rezervisane Stete iz direktnog poslovanja 3,490,774 3,951,048,
Eezervisane.étete osiggranja.i saosiguranja koje padaju (109,086) (243 713)“
a teret saosiguravaca i reosiguravaca ’ ’
Ukupno rezervisane Stete, neto 3,381,688 3,707,335“
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3. 14. Druga pasivna vremenska razgrani¢enja

RSD 000
31.12.2013. | 31.12.2012.
[Doprinos za preventivu 2,798 160.001
LOel;ziunatl prihodi buduéih perioda po osnovu prava na 136,313 121.794
’L(()braéunatl prihodi buduéih perioda po osnovu prava na i 200.487
amate
L?!brqc'unatl prihodi po osnovu kamata po stambenim 9,080 9.808
editima
|[Razgrani<':eni prihodi po sudskim reSenjima - 462.654
"Ostala rezervisanja 55,243 41.067
[Ostala PVR 3,500 3.714
[Ukupno 206,934 999.525|

Drustvo je obracunate prihode buduéih perioda po osnovu kamata kao i razgrani¢ene prihode
po sudskim re$enjima prenelo na vanbilansnu evidenciju.

Na poziciji ostalih rezervisanja u iznosu od RSD 55.243 hiljada evidentirana su ostala
rezervisanja po osnovu sporova koji se ne odnose na naknadu Steta iz poslova osiguranja.

Promene na doprinosu za preventivu

RSD 000
2013. 2012.

Stanje na dan 01.01. 160.001 119.131
IPovecanje u toku perioda (Napomena 4.4.) 120.938 118.236]
Video nadzor (23.359) (19.331)
Preventiva - saosiguranje primljeno (2.700) -
IPreventiva - saosiguranje dato 15.500 -
Illsplate osiguranicima (148.451) (58.035)]
"Ukidanje neiskori§¢enog dela preventive (119.131) -
IStanje na 31.12. 2.798 160.001

U skladu sa Pravilnikom o sredstvima preventive, neiskori§¢ena sredstva preventive
izdvojena po polisama koje isti¢u 31.12. prethodne godine mogu biti vraena u prihode. Na
dan 31.12.2012, neiskoridéena sredstva preventive iznosila su 160.001.461,99 dinara. Deo tih
sredstava, u iznosu od 119.131.036,00 dinara je vraéen u prihode u toku 2013. godine.
Izdvajanje sredstava preventive dobrovoljnih osiguranja je stvar poslovne politike, a ne
zakonska obaveza. U poslovnoj 2013. godini, sredstva doprinosa i preventive su koriS¢ena u
skladu sa pravilima struke osiguranja. Procedura odobravanja i zakljuivanja ugovora o
finansiranju preventivnih mera je regulisana Pravilnikom o sredstvima preventive, i podleze
kontroli kompetentnih sluzbi unutar Kompanije. Zajedno sa sredstvima prenetim iz
prethodnih godina, fond za preventivu Steta iznosio je 2.798 hiljada dinara na dan
31.12.2013.
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3. 15. Vanbilansna aktiva i pasiva

Na pozicijama vanbilansne aktive i pasive nalaze se nekretnine u vlasnistvu “DDOR Novi
Sad”, locirane u Republici Hrvatskoj, koje nisu u posedu “DDOR Novi Sad”. U okviru
vanbilansne aktive vodi se i evidencija izdatih menica.

U vanbilansnoj evidenciji nalaze se nekretnine i oprema koje ne ispunjavaju sve uslove za

priznavanje u okviru aktive na poziciji nekretnina i opreme koje sluZe za obavljanje
delatnosti, jer su vlasni§tvo osiguravajuceg drustva iz Republike Hrvatske.

Struktura vanbilansne aktive i pasive

RSD 000

31.12.2013. 31.12.2012.
INekretnine i rashodovana oprema 148.264 148.480;
lizdate menice 171.751 149.241
"Potraiivanja po sudskim reSenjima 469.990 .
Ostalo 25.160 25.160,
Ukupno 815.165 322.881

Do poveéanja vanbilanske aktive i pasive je doslo zbog prenosa obracunatih prihoda buducih

perioda po osnovu kamata kao i razgrani¢ene prihode po sudskim reSenjima.
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4. KONSOLIDOVANE NAPOMENE UZ BILANS USPEHA

4. 1. Prihodi od premije osiguranja

RSD 000
2013. 2012.
remija Zivotnog osiguranja 600.061 584.780)
IPrenosna premija Zivotnog osiguranja (8.894) (1 .66l)||
[Premija Zivotnog osiguranja, neto 591.167 583.119
[Premija neZivotnog osiguranja 7.607.906 7.499.970,
IPrenosna premija neZivotnog osiguranja (155.581) 874.01 0||
remija neZivotnog osiguranja, neto 7.452.325 8.373.980
[Premija primljena u saosiguranje - aktivno 84.538 128.875
renosna premija aktivnog saosiguranja (10.830) 4.487
|Premija aktivnog saosiguranja, neto 73.708 133.362
IPremija preneta u saosiguranje - pasivno (186.259) (66.806)
||Prenosna premija pasivnog saosiguranja 13.263 (10.608)
|Premija pasivnog saosiguranja, neto (172.996) (77.414)
Premija preneta u reosiguranje (375.385) (493.135)
||Prenosna premija reosiguranja 2.588 (22.979)||
|Premija preneta u reosiguranje, neto (372.797) (516.114)
[Ukupno premija 7.730.861 7.653.684
||Ukupno prenosna premija (159.453) 843.249"
[Ukupno 7.571.408 8.496.933]
4. 2. Prihodi od poslova neposredno povezanih sa poslovima osiguranja
RSD 000
2013. 2012.
Prihodi od prodate zelene karte 76.724 65,535
“Prihodi od usluZne obrade i procene Steta 4.477 4,259
[Ukupno 81.201 69,794
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4. 3. Prihodi od deponovanja i ulaganja sredstava tehnickih rezervi

RSD 000
2013. 2012.
[Prihodi od kamata 433.855 528.939
"Prihodi od dividendi 3.696 8.811
Prihodi od zakupnine 30.511 28.461
Prihodi od kursnih razlika 22.505 111.356
kupno 490.567 677.567]
4. 4. Rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne doprinose
RSD 000
2013. 2012.
atemati¢ka rezerva Zivotnih osiguranja 21.992 43.525
h3)c1>gr;nos za preventive (Konsolidovane Napomene 120.938 118.236
Vatrogasni doprinos - 18.727
iDoprinos Garantnom fondu 83.004 67.521
Ezerwsanja za izravnavanje rizika (Konsolidovane 126.519 116.274
apomene 3.10.)
lizdvajanje 5% premije za RFZO 94.538 77.782
[Ukupno 446.991 442.065
4. 5. Rashodi naknada §teta i ugovorenih iznosa
RSD 000
2013. 2012.
[Naknada §teta i ugovorenih suma osiguranja Zivota 525.676 585.654
@zknada §teta i ugovorenih suma neZivotnih
siguranja:
- ngur_ame nezgode i dobrovoljno zdravstveno 832.082 884.462
losiguranje
- Osiguranja motornih i Sinskih vozila 795.702 815.263
- Obavezna osiguranja u saobracaju 1.214.818 1.693.864
- Ostala neZivotna osiguranja 1.497.440 1.470.228
|§l.lpll0 .nakqada st?ta i ugovorenih suma 4.340.042 4.863.817
neZivotnih osiguranja
[Likvidirane Stete — udeli u dtetama saosiguranja 22.936 14.056
|lj(ash<?d1 1zv1daje}, procene, likvidacije i isplate naknada 404.841 335.087
Steta i ugovorenih iznosa
Prihodi od u¢e$¢a saosiguranja u naknadi Steta (50.671) (22.215)
§trel:laodl od udesca reosiguranja i retrocesija u naknadi (313.945) (462.118)
kupno 4.928.879 5.314.281
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4. 6. Rezervisane Stete

RSD 000
2013. 2012.
ezervisane $tete Zivotnih osiguranja 9.880 1.864]
Rezervisane §tete neZivotnih osiguranja (469.357) (466.608)
IRezervisane $tete primljenog saosiguranja (797) 4.098
IRezervisane §tete datog saosiguranja 135.064 302.696|
[Rezervisane 3tete reosiguranja (437) (976)]
[Ukupno (325.647) (158.926))|
4. 7. Prihodi po osnovu regresa
RSD 000
2013. 2012.
Obavezna osiguranja u saobracaju 61.174 73.958
lOsiguranje motornih vozila i Sinskih vozila — kasko 47.104 67.727
||Ostala osiguranja 15.381 3.895
[Ukupno 123.659 145.580
4. 8. Troskovi sprovodenja osiguranja
Troskovi pribave
RSD 000
2013. 2012,
Provizije 241.613 234.314
Ostali troskovi pribave 2.371.545 2.326.041
[Ukupno 2.613.158 2.560.355
|Razgraniteni trodkovi pribave osiguranja 1.025 86.040]
lUkupno 2.614.183 2.646.395]
TroSkovi uprave
RSD 000
2013. 2012.
Amortizacija 139456 198264
roSkovi materijala, energije,usluga i nematerijalni
oskovi 498.555 473.381
roskovi zarada, naknada zaradai ostali li¢ni tropkovi 350.853 438.965
(Ostali troskovi uprave 1875 3912
IUkupno 990.739 1.114.522
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Ostali troskovi pribave

RSD 000
2013. 2012,

Troskovi materijala 65.427 66.454
Troskovi goriva i energije 82.641 84.848
Troskovi tekuéeg odrZzavanja osnovnih sredstava 115.529 133.007
Troskovi transportnih i PTT usluga 49.348 54.393
Ostale proizvodne usluge 41.352 58.802
Troskovi ostalih usluga - ostatak o$te¢enih osiguranih 32623
stvari ' |
Troskovi reklame i propagande 243.780 165.330
Troskovi reprezentacije 20.674 19.716"
TroSkovi platnog prometa 15.315 14.749
Troskovi neproizvodnih usluga 256.567 275.832
Ostali nematerijalni troSkovi 68.463 90.126]
IBruto zarade 1.076.007 1.049.683
|Doprinosi na zarade na teret poslodavca 193.829 188.928
Troskovi naknada po ugovoru o delu 9.358 11.087
Troskovi paknada PO ugovoru o privremenim i 3915 2302
[povremenim poslovima
Troskoyl naknada po autorskim ugovorima i ostalim 23,597 23272
ugovorima
{Ostali li¢ni rashodi i naknade 73.120 80.679
Tro$kovi rezervisanja za zaposlene - 6.833
[Ukupno 2.371.545 2.326.041
Troskovi uprave - Troskovi materijala, energije, usluga i nematerijalni troskovi

RSD 000

2013. 2012.

Troskovi materijala 25.347 20.840
Troskovi goriva i energije 26.745 25.016)
Troskovi tekuéeg odrZavanja osnovnih sredstava 37.389 39.215
Tro$kovi transportnih i PTT usluga 15.971 16.037
Troskovi ostalih proizvodnih usluga 25272 30.444
Troskovi reklame i propagande 86.714 48.745
Troskovi reprezentacije 6.691 5.813
Troskovi premije osiguranja 18.346 14.575
Poreg.na imovinu i naknada za kori$¢enje gradevinskog 44.993 47.340
zemljiSta
Sudske i administrativne takse 64.590 103.073
Ostali porezi 39.371 1.876
TroSkovi platnog prometa 3.855 4.348
Tro$kovi neproizvodnih usluga 65.303 63.746
Ostali nematerijalni troskovi 37.968 52.313
[Ukupno 498.555 473.381
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Troskovi uprave - TrosSkovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni troSkovi

RSD 000
2013. 2012,
Bruto zarade 243.876 316.788
oprinosi na zarade na teret poslodavca 43.618 57.060
Tro$kovi naknada po ugovoru o delu 3.028 3.269"
TroSkovi r}aknada po ugovorima o privremenim i 1267 679
ovremenim poslovima
Eiéna primanja ¢lanova Upravnog i Nadzornog odbora 27.551 30.272
[Ostali li¢ni rashodi 31.513 30.897
[Ukupno 350.853 438.965|
4. 9. Finansijski prihodi
RSD 000
2013. 2012.
Prihodi od kamata:
[Prihodi od kamata na dugujucu premiju 14.576 3.639
[Ostali prihodi od kamata 1.308 1.706]
||Ukupno prihodi od kamata 15.884 5.345
[Pozitivne kursne razlike 4.218 4.681
[Ostali finansijski prihodi 25126 9.747
[Ukupno 45.228 19.773]
4. 10. Finansijski rashodi
RSD 000
2013. 2012.
[Rashodi kamata 1.309 19.468
uNegativne kursne razlike 7.868 11.196
[Ostali finansijski rashodi 1.160 2.655
[Ukupno 10.337 33.319
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4. 11, Prihodi od uskladivanja vrednosti imovine i ostali prihodi

RSD 000
2013. 2012.
IDobici od prodaje hartija od vrednosti 26.980 80.512
[[Dobici od prodaje nekretnina i opreme 10.583 2.048
aplaéena ispravljena potraZivanja (Konsolidovane 153283 218.075
apomene 3.4.) )
|tNaplac’ena razgrani¢ena potraZivanja 20.826 57.900;
Enhodl _od uskladivanja vrednosti investicionih 33.482 6.353
ekretnina
nh0d¥ oc.l uskladlvgnja vrednosti obveznica 142.806 233020
amenjenih trgovanju
[Napla¢ena isknjiZena potraZivanja 5.117 5.263
"Prihodi od ukidanja dugoroénih rezervisanja 57.152 7.190,
[Ostali prihodi 15.506 127.508
lUkupno 465.735 737.869|
4. 12. Rashodi po osnovu obezvredenja imovine i ostali rashodi
RSD 000
2013. 2012.
[Ispravke vrednosti potraZivanja 75.591 66.505
||Obezvedenje nekretnina i investicionih nekretnina 53.095 25.078
Rashodi od uskladivanja vrednosti dugoroénih
finansijskih plasmana i hartija od vrednosti raspoloZivih 1.866 297.816
za prodaju
ashodi od uskladivanja vrednosti obveznica
e . 146 27
amenjenih trgovanju
[?me.od rashodf)vapja i prodaje nematerijalnih 6.442 2 146
laganja, nekretnina i opreme
Transakcioni tro§kovi 60 294
Gubici osi prodaje uges¢a u kapitalu i hartija od 25993 151.556
vrednosti
Ostali rashodi 7.575 22.108
[Ukupno 170.068 565.530|
4.13. Porez na dobitak
Osnovne komponente poreza na dobit za 2013. godinu i 2012. godinu su sledece:
RSD 000
2013. 2012.
Tekuéi porez na dobit 167 3.176]
OdloZeni porez na dobit (44.174) (114.206)]
[Neto efekat prikazan u bilansu uspeha (44.007 (111.030)]
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Uskladivanje poreskog rashoda obratunatog na dobit iz poslovanja pre oporezivanja po
zakonskoj stopi poreza na dobit, i poreskog rashoda po efektivnoj poreskoj stopi Drustva na

dan 31. decembar 2013. godine i 31. Decembar 2012. godine dat je kao $to sledi:

RSD 000
2013. 2012.
Dobit pre oporezivanja 6.878 155.897
IPo zvani¢noj poreskoj stopi od 15% (2012: 10%) 1032 15.590
Poreski efekti po osnovu:
- Rashoda koji se ne priznaju u poreske svrhe 65.138 101.975
- Prihoda Kkoji se iskljuduju iz poreske osnovice (118.944 (109.341)
- OdloZenih poreza u bilansu uspeha (44.174) 114.206))
- Iskori¥¢enih poreskih kredita (390 (3.230)
- Rashoda obra&unatih u predhodnom periodu, a isplate
lse priznaju za tekuci poreski bilans (9.240) (1.818)
- OdloZeni porez za poreski gubitak 62.571
[Po efektivnoj poreskoj stopi (44.007) (111.030)

OdloZeni porez na dobit

Na dan 31. decembar 2013. Drustvo je prikazalo neto odloZene poreska sredstva u iznosu od
RSD 28329 hiljada, a na dan 31. decembar 2012. godine odloZene poreske obaveze u iznosu
od RSD43.197 hiljada, respektivno, koje se mogu analizirati kao $to sledi:

RSD 000
2013. 2012.

Stanje na dan 01.01. 43.197 106.743
[Ubrzana amortizacija za svrhe poreskog bilansa (36106) (32.932)
Efekti. promene fer vrednosti HoV raspolozivih za @2.731) 41511

rodaju

ezervisanja za otpremnine — korekc. po¢etnog stanja (7.964) .
"Rezervisanja za otpremnine — tekuéa godina 5.043 (10.306),
Er.ocex}a HoV koja je pri_kazana u bilansu uspeha, a ne 42.332 (443 42)0

riznaje se u poreskom bilansu

apitalni gubitak od prodaje nekretnina i HoV 4.314 (17.477)
[Poreski kredit - PK obrazac (13.843)
|[Poreski kredit za poreski gubitak — PB1 (62.571)
[Stanje na dan 31.12. (28.329) 43.197
[Evidentirano u bilansu uspeha (44.174) (114.206)
[Evidentirano u okviru kapitala (71.526) 50.660)
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Rezultati poslovanja

Drustvo je za godinu zavrenu 31.12.2013. godine ostvarilo neto dobit od RSD 3.807
hiljada, $to predstavlja smanjenje od RSD 148.630 hiljada u odnosu na dobit ostvarenu
tokom prethodne godine.

Na povecanje odloZenih poreskih sredstava uticalo je:

- Obratun odloZenih poreskih sredstava za poreski gubitak za 2013 godinu.

- Obratunavanje odloZenih poreskih sredstava za neiskori§éen poreski kredit po PK
obrazcu za nabavku novih osnovnih sredstava.

- Odlozena poreska sredstva za negativnu procenu investicionih nekretnina kroz bilans
uspeha a koji se ne priznaje kao rashod u poreskom bilansu do otudenja.

- Smanjenje odloZenih poreskih sredstva za rezervacije za otpremnine koje su se smanjile
u 2013. Godini.

- OdloZena poreska sredstva smanjila su se i za kapitalne gubitke koji su se smanjili u
toku 2013 godine

Kod opreme je doslo do smanjenja odloZenih poreskih obaveza zbog prenosa nekretnina na
investicione nekretnine, otudenja nekretnina, prestanka obrafuna odloZenih poreza na
investicione nekretnine i smanjena sada$nje vrednosti po finansijskom obra¢unu u odnosu na
sada$nju vrednost po poreskim obradunima iskazanim u OA obrazcu.

Disproporcionalno smanjenje prihoda u odnosu na smanjenje rashoda takode je znacajno
doprinelo smanjenju neto dobiti u odnosu na proslu godinu.

4. 14. Zarada po akciji

Na dan 31.decembar 2012. godine “DDOR Novi Sad” je imao ukupno emitovanih 2.114.424
akcija. Taj broj se u 2013. godine nije menjao.

“DDOR Novi Sad” nije emitovao konvertibilne obveznice, varante, opcije ili druge hartije od
vrednosti, koje bi vlasniku dale pravo konvertovanja u akcije “DDOR Novi Sad”, zbog tega
je razredena zarada po akciji jednaka osnovnoj zaradi po akciji. “DDOR Novi Sad” nije
isplaéivao dividende u 2013. godini.

31.12.2013. 31.12.2012.
[Prose¢an broj akcija 2.114.424 2.114.424
"Emisija akcija po osnovu bonusa - -
|tKorigovani prose¢an broj akcija 2.114.424 2.114.424
[Neto dobit (u hiljadima dinara) 50.885 266.927
llOsnovna zarada po akciji (u dinarima) 24 126"
"Razredena zarada po akciji (u dinarima) 24 126||
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5. OSTALE KONSOLIDOVANE NAPOMENE

5. 1. Tehnicke rezerve

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
atematiCka rezerva 1.653.964 1.631.972
IRezervisane Stete 3.490.774 3.951.048
[Prenosna premija 2.813.747 2.638.443
IRezerve za izravnanije rizika 1.057.757 1.042.304]
[Ukupno 9.016.242 9.263.767)
5. 2. Garantne rezerve
RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
Osnovni kapital 2.579.597 2.579.597
“Rezerve iz dobiti - .
[Revalorizacione rezerve 651.198 617.319
Eerea.lizovani dobici (gubici) od HOV raspoloZzivih za (345) 15.132
rodaju
erasporedena dobit iz ranijih godina 399.644 267.785
INerasporedena dobit iz tekue godine 25.767 133.466|
3.655.861 3.613.292‘

Ukupno
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5.3. Izvestavanje po segmentima

IzveStavanje po segmentima na dan 31. decembar 2013.godine (u RSD 000)

& S ) g . | g
2| 28 «2 | = 5F 5 |2=%8| £°
- gl ez Eg |B&8¢E g EE=>| §¢8
Pozicija P EQE e = gs?: ) s 88 Qs
s | 22 8% | 382 3 |¥ed| =%
8 o =] ] ° e ] 8 s ©
X 3 "“ 8
1 2 4 5 6 7 8
A. |POSLOVNI] PRIHODI I RASHODI
L POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI (202+209- 201
215+216+217+218) 8,149,280 624,183| 1,331,110 1,881,271| 1,297,971] 3,014,745
1 Prihodi od premija osiguranja i saosiguranja (203+204-205-206- 202

© |207+208) 7,571,408  586,762| 1,253,528 1,682,472 1,226,468| 2,822,178
1.1. |Obradunata premija Zvotnh osiguranja i saosiguranja 203 600,061 600,061 -
1.2. |Obragunata premija neZivotnih osigurania i saosiguranja 204 7,692,444 1,305,494] 1,964,955] 1,196,104 3,225,891
1.3. |Premija preneta u saosiguranje — pasivna 205 186,259 - 53,801 - 8,676 123,782
1.4. |Premija preneta u reosiguranje 206 375,385 4,405 3,911 59,763 13,079 294,227
1.5. |Povecanje prenosnh premija osiguranja i saosiguranja 207 159,453 8,894 222,720 -
1.6. |Smanjenje prenosnh premija osiguranja i saosiguranja 208 - 5,746 52,119 14,296
. Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija (210-211-212- 209

213+214) - - - - - -
2.1. [Obragunata premija reosiguranja i retrocesija 210 - -
2.2. |Provizje iz poslova reosiguranja i retrocesija 211 - -
2.3. [Premija preneta retrocesijom reosiguranja i retrocesija 212 - -
2.4. |Povecanje prenosnh premija reosiguranja_i retrocesija 213 - -
2.5. |Smanjenje prenosnth premija reosiguranja i retrocesija 214 - -
3. Poveéanje prenosnih premija osiguranja, saosiguranja, 25

reosiguranja i retrocesija za neistekle rizike - -
4. |Prihodi od poslova neposredno povezanih s poslovima osiguranja } 216 81,201 81,201 1
s, Prihodi od deponovanja i ulaganja (investiranja) sredstava 07

tehni¢kih rezervi osiguranje, reosiguranje i retrocesija 490,567 37,421 77,213 117,038 71,163 187,732
6. |Ostali poslovni prihodi 218 6,104 369 560 340 4,835
IL POSLOVNI (FUNKCIONALNI) RASHODI (220+228+236-237- 210

246+247-248+249+250+251) 4,935,415 563,458] 994,068 1,232,420| 802,198 1,343,271
L Rasthodi za dugoro¢na rezervisanja i funkcionalne doprinose 220

(22142224223+224+225+226+227) 446,991 21,992 19,431 290,778 17,921 96,869]
L1 Matematikka rezerva Zivotnh osiguranja, osim dobrovoljnog penzionog 21

" |osiguranja 21,992 21,992 -
1.2. [Matematitka rezerva dobrovolinog penzijskog osiguranja 222 - -
1.3. |Doprinos za preventivu 223 120,938 19,431 38,931 17,921 44,655
1.4. |Vawrogasni doprinos 224 - -
1.5. |Doprinos Garantnom fondu 225 83,004 83,004 -
1.6. |Rezervisanja za zravnanje rizka 226 126,519 - 74,305 - 52,214
1.7. |Ostali rashodi za dugoroéna rezervisanja i funkcionalne doprinose 227 94,538 94,538 -
) Rashodi naknada $teta i ugovorenih imosa 28

(229+2304231+232+233-234-235) 4,928,879 525,676| 980,230{ 1,190,449  868,324| 1,364,200,
2.1. |Likvidirane $tete i ugovoreni iznosi Zivotnih osiguranja 229 525,676] 525,676 -
2.2. |Likvidirane tete neZivotnh osiguranja 230 4,340,042 832,082 1,214,818 795,702) 1,497,440
2.3. |Likvidirane Stete — udeli u Stetama saosiguranja 231 22,936 3,098 - 105 19,733
2.4. |Likvidirane 3tete — udeli u Stetama reosiguranja i retorcesija 232 - -
)5 Rashodi izvidaja, procene, lkvidacije i isplate naknada 3teta i ugovorenh -

" |imosa 404,841 - 164,170 28,015 76,474 136,182
2.6. |Prihodi od udeS¢a saosiguranija u naknadi 3teta 234 50,671 17,529 - 3,957 29,185
2.7. |Prihodi od uge3éa reosiguranja i retrocesija u naknadi Steta 235 313,945 - 1,591 52,384 - 259,970,
3. Rezervisane $tete — poveéanje (238-239+240-241+242-243+244- 26

245)>0 - 9,880 -
3 Rezervisane §tete — smanjenje (238-239+240-241+242-243+244- -

© |245)<0 325,647 22,111 175,287 18,573| 119,556
3.1. |Rezervisane $tete Zivotnh osiguranja 238 9,880 9,880 -
3.2. |Rezervisane Stete Zivotnh osiguranja 239 - - -
3.3. [Rezervisane 3tete neZivotnih osiguranja 240 - - - - -
3.4. |Rezervisane Stete neZivotnih osiguranja 241 334,730 22,503 175,287 18,595 118,345
3.5. |Rezervisane tete saosiguranja, reosiguranija i retrocesija 242 865 392 - 30 443
3.6. |Rezervisane 3tete saosiguranja, reosiguranja i retrocesija 243 1,662 - - 8 1,654
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37 Povedanje rezervisanh $teta — udela saosiguravata, reosiguravata i "
""" |retrocesionara u Stetama - R
38 Smanjenje rezervisanih $teta — udela reosiguravaca, odnosno o5
" |retrocesionara u Stetama - -
4. |Regres - prikodi po osnovu regresa 246 123,659 - 61,174 47,104 15,381
5. |Poveéanje ostalih tehnitkih rezervi— neto 247 - - 0 0 0 0]
6. |Smanjenje ostalih tehkni¢kih rezervi — neto 248 187,499 - 13,024 19,741 65,234 89,500
7. |Rashodi za bonuse i popuste 249 154,920 1,511 24,063, 194 42,281 86,871
8 Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja (investiranja) 250
" |sredstava tehnitkih rezervi 32,277 4,399 4,751 7,201 4,378 11,548
[9. |Ostali poslovi rashodi 251 9,153 728 - 205 8,220
111. |DOBIT - BRUTO POSLOVNI REZULTAT _ (201-219) 252 3,213,865 60,725] 337,042 648,851 495,773| 1,671,474
1V. |GUBITAK - BRUTO POSLOVNI REZULTAT (219-201) 253 - i
B TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA (255+260+265- 254
* |266) 3,537,545 329,486 738,368]  469,088| 576,011 1,424,592
1. |Tro$kovi pribave (256+257-258+259) 255 2,614,183 262,888 476,376]  326,833| 418,224 1,129,862
1.1. | Provizile 256 241,613 511 24,031 82,574 41,422 93,075
1.2. |Ostali troSkovi pribave 257 2,371,545 261,201 451,393 262,611 365,854 1,030,486
1.3._|Promena razgranitenh tro3kova pribave — povecanje 258 - 18,352 -
1.4. |Promena mzgranienih troskova pribave — smanjenje 259 1,025 1,176 952 10,948 6,301
2. |TroSkovi uprave (261+262+263+264) 260 990,739 68,178] 268,274 142,255 159,597 352,435
2.1. |Amortizacija 261 139,456 2,733 41,734 13,047 24,408 57,534
2.2. | Troskovi materijala, energije, usluga i nematerijalni troskovi 262 498,555 21,232 140,506 82,287 83,633 170,897,
2.3. [Trodkovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni trodkovi 263 350,853 44,213 86,034 46,921 51,556 122,129
2.4. |Ostali trodkovi uprave 264 1,875 - - - - 1,875
3. |Ostali tro¥kovi sprovodenja osiguranja 265 - -
4. |Provizija od reosiguranija i retrocesija 266 67,377 1,580 6,282 - 1,810 57,705
L POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI REZULTAT (252- 267
254) 179,763 239,123
I POSLOVNI GUBITAK — NETO POSLOVNI REZULTAT (254- 268
252+253) 323,680 268,761 401,326 80,238 .
- FINANSILJSKI PRIHODI, OSIM FINANSIJSKIH PRIHODA %9
" |PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI 45,228 502 6,496 8,248 9,770 20,212
v. FINANSIJSKI RASHODI1, OSIM FINANSIJSKIH RASHODA %0
PO OSNOVU SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI 10337 2,155 1,246 2,682 1,148 3,106
v PRIHODI OD USKLADIVANJA VREDNOSTI IMOVINE 1 -
* |OSTALI PRIHODI 465,735 86,100 59,035 89,483 54,410 176,707
VI RASHODI PO OSNOVU OBEZVREDENJA IMOVINE 1 o
OSTALI RASHODI 170,068 4,278 33,290 29,176 19,000 84,324
VIL DOBITAK IZREDOVNOG POSLOVANJA PRE 273
OPOREZIVANJA (267+269+271-268-270-272) 6,878 -] 245,636 356,371
vl GUBITAK IZREDOVNOG POSLOVANJA PRE 274
OPOREZIVANJA (268+270+272-267-269-271) -|  188,592{ 370,331 - 36,206 .
IX. |[NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 275 - - - - .
X. |[NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE SE OBUSTAVLJA 276 - - - - .
V. |DOBITAK PRE OPOREZIVANJA  (273+275-274-276) 277 6,378 245,636 356,371
G. |GUBITAK PRE OPOREZIVANJA  (274+276-273-275) 278 -| 188,592| 370,331 - 36,206 .
D. |POREZNA DOBITAK 279 - R
1. |Porez na dobitak 280 167 - 167
. Dobitak po osnovu kreiranja odloZenih poreskih sredstava i -1
smanjenja odloZenih poreskih obaveza 44,174 25,785 16,732 - 1,636 21
3 Gubitak po osnovu smanjenja odloZenih poreskih sredstava iz 282
*  |prethodnih godina i kreiranja odloZenih poreskih obaveza - - - - g
D. |NETO DOBITAK (277-278-280+281-282) 283 50,885 - 245,636 356,225
E. |NETO GUBITAK (278-277+280-281+282) 284 - 162,807] 353,599 - 34,570 E
'A NETO DOBITAK KOJI PRIPADA MANJINSKIM 25
ULAGACIMA - ]
7 NETO DOBITAK KOJI PRIPADA VLASNICIMA a6
MATICNOG PRAVNOG LICA .
1. |ZARADA PO AKCLJI 287 - E
1. |Osnovra zarada po akciji (u dinarima bez para) 288 - - - 116 - 167
2. [Umanjena (razvodnjena) zarada po akciji (u dinarima bez para) 289 - - - 116 - 167
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Izvestavanje po segmentima na dan 31.12.2012.godine (u RSD 000)

s o « -2 ? © == (=} « 8
) | 2 | 25 |8EF| 5. |FEE| TE |=5%
Pozicija a = S s 25| 2% S 8.= c< |g25
K o S¥ | S22 s 22| 23 3§ .o
E - é =95 ‘3 é E & s =3
<
1 2 3 4 5 6 7 8 9
A. |POSLOVNI PRIHODI I RASHODI
L POSLOVNI (FUNKCIONALNI) PRIHODI 01
(202+209-215+216+217+218) 9,250,201) 678,151 1,378,867| 2,336,106] 1,574,234 3,910,340| 3,282,843
L Prihodi od premija osiguranija i saosiguranja 0
(203+204-205-206-207+208) 8,496,933| 578,425 1,282,832| 2,148,445 1,466,868) 3.615313| 3,020,363
11 Obratunata premija Zivotnih osiguranja i 20
" |saosiguranja 584,780} 584,780 - -
12 Obratunata premjja neZivotnih osiguranja i 0
" |saosiguranja 7,628,845 1,249,740/ 1,555,643 1,340,769| 2,896,412 3,482,693
1.3. [Premija preneta u saosiguranje — pasivna 205 66,806 12,703 - 5,423 5,423 48,680
1.4. |Premija preneta u reosiguranje 206 493,135 4,694 3,923 69,560 14,203 83,763| 400,755
s, Povecanje prenosnih premija osiguranja i 207
saosiguranja - 1,661 - 12,895
16. Smanjenje prenosnih premija osiguranja i 208
saosiguranja 843,249 49,718] 662,362] 145,725 808,087 -
5. Prihodi od premija reosiguranja i retrocesija 200
(210-211-212-213+214) - - - - - - -
2.1. [Obratunata premija reosiguranja i retrocesija__ | 210 - - -
2.2. |Provizije iz poslova reosiguranja i retrocesija [ 211 - - -
b3, Premija preneta retrocesijom reosiguranja i m
retrocesija - - -
24, Povecanje prenosnth premija reosiguranja i 2
retrocesija - - -
hs. Smanjenje prenosnih premija reosiguranja i -~
retrocesija - - -
Poveéanje prenosnih premija osiguranija,
3. |saosiguranja, reosiguranja i retrocesijaza | 215
neistekle rizike - - |
4 Prikodi od poslova neposredno povezanih s 216
" |poslovima osiguranja 69,794 65535|  4259] 69,794 ]
Prikodi od deponovanja i ulaganja
5. {(investiranja) sredstava tehni¢kih rezervi | 217
osiguranje, reosiguranie i retrocesija 677,567 99,726 95,746]  121,765] 102,796  224,561| 257,534
6. |Ostali poslovni prihedi 218 5,907 289 361 311 672 4,946
POSLOVNI (FUNKCIONALNI)
1. |RASHODI (220+228+236-237-246+247- | 219
248+249+250+251) 5,534,315|  644,920] 1,058,115 1,464,742] 942,249| 2,406,992 1,424,288
Rashodi za dugorofna rezervisanja i
1. |funkcionalne doprinose 20
(221+222+223+224+225+226+227) 442,065 43,525 18,718] 176,419 78,613 255,032 124,790
L Matematitka rezerva Zivotnih osiguranja, osim ”
dobrovoljnog penzionog osiguranja 43,525 43,525 - -
12, Matematitka rezerva dobrovoljnog penzijskog m
osiguranja - - -
1.3. |Doprinos za preventivu 223 118,236 18,718 3,116 20,097 51,213 48,305
1.4. [Vatrogasni doprinos 24 18,727 - 18,727
1.5. |Doprinos Garantnom fondu 25 67,521 67,521 67,521 -
1.6. |Rezervisanja za zravnanje rizika 226 116,274 - 58,516 58,516 57,758
17 Ostali rashodi za dugorotna rezervisanja i m
""" |funkcionalne doprinose 717,782 71,782 77,782 -
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) Rashodi naknada $teta i ugovorenih iznosa 8
(229+230+231+232+233-234-235) 5,314,281| 585,654| 1,012,806 1,572,424] 877,144] 2,449,568 1,266,253
b1 Likvidirane 3tete i ugovoreni iznosi Zivotnih 29
" |osiguranja 585,654| 585,654 - -
2.2. |Likvidirane §tete neZivotnih osiguranja 230 | 4,863,817 884,462| 1,672,187 815,263| 2,487,450] 1,491,905
2.3. |Likvidirane $tete — udeli u $tetama saosiguranja | 231 14,056 1,576 ) ) 3 12,480
b4, Likvidirane §tete — udeli u Stetama reosiguranja i -
retorcesija - - -
b 5 Rashodi izvidaja, procene, tkvidacije i isplate 73
" |naknada §teta i ugovorenth imosa 335,087 -l 137,269 29,464 64,959 94,423{ 103,395
2.6. [Prihodi od ule$¢a saosiguranja u naknadi Steta | 234 22,215 9,795 - 3,078 3,078 9,342
b7 Prihodi od uge$éa reosiguranja i retrocesija u 5
" |naknadi §teta 462,118 706 129,227 -l 129,227 332,185
. Rezervisane $tete — poveéanje (238- 2%
239+240-241+242-243+244-245)» 0 - 1,864 5,138 5,138 .
. Rezervisane §tete — smanjenje (238- o
239+240-241+242-243+244-245) <0 158,926 4,604| 101,689 101,689 59,635
3.1. |Rezervisane Stete Zivotnh osiguranja 238 1,864 1,864 - -
3.2. |Rezervisane $tete Zivotnh osiguranja 239 - - -
3.3. |Rezervisane $tete neZivotnih osiguranja 240 - 5,138 5,138 -
3.4. |Rezervisane $tete neZivotnih osiguranja A1 164,388 5,091 101,689 101,689 63,246
b5, Rezervisane §tete saosiguranja, reosiguranja i ”
retrocesija 4,098 487 - 3,611
36 Rezervisane §tete saosiguranja, reosiguranja i 3
retrocesija - - -
Povedanje rezervisanh $teta — udela
3.7. |saosiguravada, reosiguravada i retrocesionara u | 244
Stetama - - -
Smanjenje rezervisanh Steta — udela
3.8. [reosiguravada, odnosno retrocesionara u 245
Stetama - - -
4. [Regres — prikodi po osnovu regresa 246 145,580 16 73,958 67,727 141,685 3,879
5. |Poveéanje ostalih tehni¢kih rezervi—neto | 247 - - - - - -
6. |Smanjenje ostalih tehnitkih rezervi— neto | 248 123,275 - - 117,729 - 117,729 5,546
7. |Rashodi za bonuse i popuste A9 135,065 23,609 41,009 41,009 70,447
8. Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja 250
(investiranja) sredstava tehnickih rezervi 58,596 13,877 7,441 9,275 7,988 17,263 20,015
9. |Ostali postovni rashodi 251 12,089 161 84 84 11,844
L DOBIT - BRUTO POSLOVNI -
REZULTAT (201-219) 3,715,886 33,231| 320,752| 871,364] 631,985| 1,503,348| 1,858,555
Iv. GUBITAK - BRUTO POSLOVNI 253
REZULTAT (219-201) - - -
E. TROSKOVI SPROVODENJA 254
OSIGURANJA (255+260+265-266) 3,718,782 230,357 775,104 495471 673,867 1,169,338 1,543,983
1. [Tro$kovi pribave (256+257-258+259) 255 2,646,395 162,849 469,809 350,783| 479,149| 829,932| 1,183,805
1.1. | Provizile 256 234,314 967 20,408 60,107 44,277) 104,384] 108,555
1.2. |Ostali trodkovi pribave 257 2326,041] 162,543| 441,903] 234,101] 412,699] 646,800 1,074,795
13, Promena razgrani¢enth trokova pribave — 258
povecanje - 661 - -
14, Promena razgraniSenth troskova pribave — 20
smanjenje 86,040 7,498 56,575 22,173 78,748 455
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Pozicija

oznaka za AOP

UKUPNO

Zivotna
osiguranja

nezgoda i
zdravstveno
osiguranje

autocdgovorng
st

osiguranje

motornih i
Sinskih vozila

kasko + AO
ZA APR

ostala
nezivo

tha

osiguranja

2

Trokovi uprave (261+262+263+264)

g

1,114,522

69,190

306,198

144,688

195,527

340,215

398,919

2.1.

Amortizacija

B

198,264

6,416

58,244

18,608

36,490

55,098

78,506

2.2,

Troskovi materijala, energije, usluga i
|nematerijalni troskovi

8

473,381

32,566

131,678

68,132

84,021

152,153|

156,984

2.3.

Tro3kovi zarada, naknada zarada i ostali lini
tro§kovi

B

438,965

30,067

115,736

57,671

74,667

l32,338|

160,824

2.4.

Ostali trodkovi uprave

3,912

141

540

277

349

626

2,605

3.

Ostali tro§kovi sprovedenja osiguranja

4.

Provizija od reosiguranja i retrocesija

R|&|®

42,135

1,682

903

809

809

38,741

L

POSLOVNA DOBIT - NETO POSLOVNI
REZULTAT (252-254)

267

375,893

375,893

306,983

1L

POSLOVNI GUBITAK - NETO
POSLOVNI REZULTAT (254-252+253)

2,896

197,126

454,352

41,882

41,882

(7,589)

1L

FINANSIJSKI PRIHODI, OSIM
FINANSISKIH PRIHODA PO OSNOVU
SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI

19,773

24

3,316

3,454

3,973

7,427

9,006

Iv.

FINANSIJSKI RASHODI, OSIM
FINANSIJSKIH RASHODA PO OSNOVU
SREDSTAVA TEHNICKIH REZERVI

33,319

1,397

5,597

8,909

4,969

13,878,

12,447,

PRIHODI OD USKLADIVANJA
VREDNOSTI IMOVINE I OSTALI
PRIHODI

2N

737,869

188,843

23,349

29,107

34,214

63,321

462,356

VI

RASHODI PO OSNOVU
OBEZVREDENJA IMOVINE I OSTALI
RASHODI

565,530

83,574

76,337

86,791

74,416

161,207

244,412

VIL

DOBITAK IZREDOVNOGG
POSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA
(267+269+271-268-270-272)

273

155,897

312,754

312,754

529,075

GUBITAK IZREDOVNOG

VIILJPOSLOVANJA PRE OPOREZIVANJA

(268+270+272-267-269-271)

274

93,230

509,621

83,080

83,080

1X.

NETO DOBITAK POSLOVANJA KOJE
SE OBUSTAVLJA

275

NETO GUBITAK POSLOVANJA KOJE
SE OBUSTAVLJA

276

DOBITAK PRE OPOREZIVANJA
(273+275-274-276)

155,897

312,754

312,754

529,075

GUBITAK PRE OPOREZIVANJA
(274+276-273-275)

93,230

509,621

83,080

83,080

POREZNA DOBITAK

—"

Porez na dobitak

B3

3,176

1,097

1,097

2,079

Dobitak po osnovu kreiranja odloZenih
poreskih sredstava i smanjenja odloZenih
poreskih obaveza

281

114,206

17,132

36,218

36,218

60,856

Gubitak po osnovu smanjenja odloZenih
poreskih sredstava iz prethodnih godina i
kreiranja odloZenih poreskih obaveza

282

NETO DOBITAK (277-278-280+281-282)

283

266,927

347,875

347,875

587,852,

NETO GUBITAK (278-277+280-281+282)

76,098

509,621

83,080

83,080

NETO DOBITAK KOJI PRIPADA
MANJINSKIM ULAGACIMA

NETO DOBITAK KOJI PRIPADA
VLASNICIMA MATICNOG PRAVNOG
LICA

ZARADA PO AKCIJI

Osnovna zarada po akciji (u dinarima bez
para)

g

126

Umanje na (razvodnjena) zarada po akeiji (u
dinarima bez para)

289

126
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5. 4. Odnosi sa povezanim pravnim licima

Drustvo je kontrolisano od strane Fondiaria-SAI S.p.A., Italija koja je vlasnik 99,99348%
akcijskog kapitala. ViSe detalja o poslednjim dogadajima se nalazi u uvodnom delu

Konsolidovane Napomene 1.

Najznacajniji obim transakcija Drustvo ostvaruje sa pravnim licem DDOR Re a.d.o. Novi
Sad, u ¢ijem vlasnidtvu Drustvo ucestvuje sa 0,002%. Sledeca tabela pokazuje obim

transakcija i stanje na dan 31. decembar 2013. godine.

RSD 000
Veli¢ina Stanje na
transakcije 31.12.2013.
[Prihod od u¢e$c¢a u naknadi §teta reosiguranja 313.945 10.481
Prihodi od provizija iz poslova reosiguranja 36.614 21.513
[Ukupni prihodi potrazivanja 350.559 31.994
[Rashodi po osnovu premije reosiguranja 375.384 167.150
Mkupno rashodi obaveze 375.384 167.150
Ukupno neto rezultat (24.825) (135.155),
Odnosi sa ostalim povezanim pravnim licima
RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
AKTIVA
\Dugorocni finansijski plasmani
IDDOR RE a.d.o. 11 11
IDDOR Garant a.d. (DDOR Penzija Plus a.d.) 56.786 56.786
Ukupno 56.797 56.797
PotraZivanja
[Neto aktiva 56.797 56.797

5.5. Upravljanje rizikom u osiguranju

Ciljevi i politike upravljanja kapitalom

Ciljevi i politike upravljanja kapitalom Drustva a u cilju upravljanja rizicima koji imaju

uticaj na kapital su utvrdene kao $to sledi:

e Qdrzavanje neophodnog nivoa stabilnosti Drustva te pruzZajuéi neophodan nivo

sigurnosti osiguranicima

o Efikasna raspodela kapitala i pruZanje podrske razvoju poslovanja kroz prinose na
kapital koji su u skladu sa minimalnim zahtevima akcionara
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e Odrzavanje finansijske fleksibilnosti kroz odrZavanje jake likvidnosti i pristup trZistu
kapitala

e Uskladivanje profila sredstava i obaveza uzimajuéi u obzir rizike inherentne u
poslovanju

e Odrzavanje jake finansijske pozicije kao podr§ku rastu poslovanja i u cilju
zadovoljavanja zahteva osiguranika, akcionara, i regulatornih organa

e Qdrzavanje visokog kreditnog rejtinga i jakih pokazatelja kapitala radi ostvarivanja
ciljeva poslovanja i uvecanja vrednosti akcionarima

Poslovanje Drustva je takode podloZno zahtevima regulatornih organa Republike Srbije. Ova
regulativa, primarno izdata od strane Narodne Banke Srbije, ne ograni¢ava se samo na
nadzor poslovanja, veé takode sadrZi i odredene restriktivne mere kao Sto su adekvatnost
kapitala u cilju umanjenja rizika nesolventnosti od strane osiguravajuéih drustava pri
izmiravanju nepredvidenih obaveza.

Pristup upravljanja kapitalom Drustva ukljuduje upravljanje sredstvima, obavezama i
rizicima na koordiniran nadin redovnim evaluiranjem razlike izmedu iskazanih i propisanih
nivoa kapitala i poduzimanjem odgovaraju¢ih mera koje imaju uticaj na adekvatnost kapitala
Drustva uzimajuéi u obzir trenutne ekonomske uslove i karakteristike rizika.

Nije bilo zna¢ajnih promena politika i procesa za upravljanje strukturom kapitala tokom
godine.

Ciljevi upravljanja rizikom osiguranja i finansijskim rizikom

Rizik osiguranja

Primarni rizik kojem je Drudtvo izloZeno po ugovorima o osiguranju je rizik da stvarne 3tete i
naknade, ili vreme njihovog nastanka, budu razli¢ite od ogekivanih. Na ovo uti¢u ucestalost i
veli¢ina §teta, stvarne isplate naknada i naknadni razvoj dugoroénih Steta. Stoga je cilj
Drustva da osigura da su rezerve Drustva dovoljne za pokri¢e ovih obaveza.

Politika upravljanja rizikom osiguranja ima za svrhu kontinuirano praéenje izloZenosti
drustva riziku osiguranja, sa ciljem da identifikuje, procenjuje i meri rizike u poslovima
osiguranja kojima je Drustvo izloZeno i da upravlja tim rizicima na naéin koji ¢e obezbediti
trajno odrZavanje stepena izloZenosti rizicima na nivou koji nefe ugroziti imovinu i
poslovanje, odnosno koji ée obezbediti zastitu interesa osiguranika, korisnika osiguranja,
treéih osteéenih lica i drugih poverilaca u skladu sa zakonskom regulativom primenljivom za
osiguravajuca drustva.

Osnovni prioritet upravljanja rizikom osiguranja je smanjenje moguénosti nastanka gubitaka.
Ciljevi podrazumevaju usaglaSenost sa regulativom, smanjenje moguénosti neadekvatnog
ponasanja i nepo$tovanje pravila struke.

Vode¢éi se Odlukom Narodne banke Srbije o sistemu internih kontrola i upravljanju rizicima
u poslovanju druitava za osiguranje, Drustvo je donelo Metodologiju i okvir za upravljanje
rizicima i okvir za uspostavljanje sistema internih kontrola i povezanost okvira za upravljanje
rizicima sa okvirom sistema internih kontrola u okviru koga je definisan generalni portfolio
rizika.

48

-1 3 1 13

-3



%
L

121 DDOR

NOVI SAD

U procesima upravljanja rizikom u osiguranju primenjuju se slede¢i metodi:

¢ metod zadrzavanja rizika do nivoa maksimalnog samopridrZaja,

e metod prenosa (transfera viska rizika u saosiguranje/reosiguranje),

e metod izbegavanja rizika — smanjenje ili izbegavanje preuzimanja u osiguranje
odredene vrste rizika,

e metod prevencije ostvarenja rizika — izdvajanje dela premije osiguranja u fond
preventive i dodeljivanje sredstava za smanjenje ucestalosti i veli¢ine Steta,
metod diversifikacije portfelja osiguranja i

e metod interne redukcije rizika (razvoj informacionih sistema, razvoj tehnickih
sistema podrske — GPS i dr, standardizacija procene Steta, obuka kadrova, i drugo.).

Drustvo prati pokazatelje ispunjenosti ovih zahteva na mese¢nom nivou.

Prilikom umanjenja rizika od osiguranja putem metode prenosa, a na osnovu maksimalnog
samopridrzaja u svakoj vrsti osiguranja koja predstavlja gornju granicu zadrZavanja rizika,
Dru$tvo saosigurava i/ili reosigurava viSak rizika kroz ugovore o saosiguranju i/ili
reosiguranju. Viskovi rizika, odnosno vigkovi Steta za pojedinacni rizik, grupu rizika, deo ili
ukupni portfelj odredene vrste osiguranja utvrduju se na osnovu utvrdenog iznosa
maksimalno mogude Stete. Za sve rizike prenete u reosiguranje procenjuje se maksimalno
moguca Steta.

Iako Drustvo stupa u ugovore o reosiguranju, nije oslobodeno direktnih obaveza prema
osiguranicima te iz toga proizilazi izloZenost kreditnom riziku ustupljenog osiguranja, i to do
te mere do koje drustvo za reosiguranje nije u mogucnosti da izmiri svoje obaveze preuzete
po takvim ugovorima o reosiguranju.
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5.6. Finansijski instrumenti

Kategorije finansijskih instrumenata na dan 31. decembar 2013. godine i 31. decembar 2012.

godine prikazane su u sledecoj tabeli:

RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
Finansijska sredstva
IDugoro¢ni finansijski plasmani (Napomena 3.3.) 204.139 436.598
-finansijska sredstva raspoloZiva za prodaja 128.477 274.009"
-zajmovi i potraZivanja 75.662 162.589
atkoroé¢ni finansijski plasmani i zajmovi

(Napomena 3.5.) 6.556.916 6.716.750
-finansijska sredstva po fer vrednosti kroz bilans
juspeha 2.528.290 1.865.466
-zajmovi i potraZivanja 1.329.961 1.675.512
-depoziti 2.698.665 3.175.772
PotraZivanja od kupaca (Napomena 3.4.) 1.264.836

1.458.215
Ostala potraZivanja (Napomena 3.4.) 254.480 924.109]
||Gotovina i gotovinski ekvivalenti (Napomena 3.6.) 621.835 367.256"
[Ukupno 8.902.206 9.902.928
Finansijske obaveze
[Dugoroéni krediti i zajmovi 396 164
||Obaveze iz poslovanja (Napomena 3.11.) 770.029 830.369
[Ukupno 770.425 830.533]

U svom poslovanju Drustvo je izloZeno finansijskim rizicima koji predstavljaju verovatnoéu
nastanka negativnih efekata na poslovni i finansijski poloZaj Drustva. Finansijski rizici
ukljuéuju kreditni rizik, rizik likvidnosti, rizik koncentracije kao i trZiSni rizik (rizik promene
deviznog kursa, kamatni rizik i rizik promene cena). Drustvo ne koristi izvedene finansijske
instrumente ili ostale oblike hedZinga protiv ovih rizika zbog nerazvijenosti finansijskog
trzita u kojem Drustvo posluje.

Politike upravljanja svakim od ovih rizika su izloZene u narednim paragrafima.
Kreditni rizik

Kreditni rizik je rizik da ée jedna ugovorna strana prouzrokovati finansijski gubitak drugoj
strani usled neispunjenja obaveze koja je dospela. U procesu upravljanja kreditnim rizikom
nezavisno se upravlja rizikom boniteta osiguranika i kreditnim rizikom koji proizilazi iz
plasmana Drustva.

Naime, nezadovoljavajuéi bonitet osiguranika dovodi do rasta potraZivanja DruStva Sto se
direktno odraZava na finansijski rezultat, te se na osnovu potpune finansijske analize
osiguranika procenjuje sposobnost duznika da izmiruje buduée obaveze i u zavisnosti od toga
donosi se odluka o obnovi osiguranja.
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Starosna struktura potraZivanja po osnovu premije i izloZenost kreditnom riziku na dan 31.
decembar 2013. i 31. decembar 2012. godine prikazana je u narednim tabelama:

Na dan 31.12.2013. godine

RSD 000
Nedospelo |  0-90 90-180 | 180-365 p;g'? Ukupno

Nezivotno osiguranje 1.020.193 | 288.285 170.766 160.939 167.295 1.807.478
Zivotno osiguranje 0 5.768 0 0 0 5.768
Saosiguravaci 124.858 0 0 0 24.453 149.312
Akviziteri 655 470 606 178 220 2.129
Bruto potraZivanja za premiju 1.145.707 | 294.524 171.372 161.117 191.968 1.964.687
Ispravka potraZivanja (115.159) | (93.158) | (160.088) | (150.509) | (132,031) (650,945)
Neto potraZivanja za premiju 1.030.548 [ 201.366 11.284 10.608 59,937 1,313,742

Na dan 31.12.2012. godine

RSD 000
Nedospelo | 0-90 | 90-180 | 180-365 ";2'5“’ Ukupno

NeZivotno osiguranje 1.124.577 | 362.138 | 213.142 | 206.063 | 231.829 | 2.137.748
Zivotno osiguranje 0 -1.387 0 0 0 -1.387
Saosigurava¢i 159.975 0 0 0 0 159.975
Akviziteri 871 795 | 1.053 169 45 2.934
Bruto potraZivanja za premiju_| 1.285.424 | 361.546 | 214.194 | 206.232 | 231.873 | 2.299.270
Ispravka potrazivanja (131.808) | (111.030) | (206.438) | (198.764) | (223.477) | (871.517)
Neto potraZivanja za premiju__ | 1.153.616 | 250.516 |  7.756 |  7.468 |  8.396 | 1.427.753

Sto se ti¢e plasmana Drustva, Drustvo prati informacije u vezi pojedinih izdavalaca hartija od
vrednosti i nastoji da se u plasmanima nalaze hartije od vrednosti izdavalaca sa visokim
kreditnim rejtingom. Bankarski depoziti se ulazu na osnovu ponude i analize boniteta
banaka, uz vodenje raduna o disperziji deponovanja po bankama. Takode ugovaraju se
instrumenti obezbedenja kao $to su menice, garancije, put opcije i amortizovana glavnica.
Pored konstantnog nadgledanja izloZenosti Drustva kreditnom riziku a u cilju umanjenja
izlozenosti kreditnom riziku Drus$tvo primenjuje odredene politike i procedure na osnovu
principa propisanih od strane Narodne Banke Srbije kao $to su Odluka o sistemu internih
kontrola i upravljanju rizicima u poslovanju drustva za osiguranje i Odluka o ogranifenjima
pojedinih oblika deponovanja i ulaganja tehnickih rezervi i o najviim iznosima pojedinih
deponovanja i ulaganja garantne rezerve dru§tva za osiguranje. Primenom navedenih odluka
ograni¢ena je prekomerna izloZenost kreditnom riziku.

Rizik koncentracije

Rizik koncentracije predstavlja rizik nastanka negativnih efekata na finansijski rezultat i
kapital Drustva usled koncentracije izloZenosti Drustva prema pojedinim licima, grupi
povezanih lica i i ukupne izloZenosti.

Na dan 31. decembar 2013. i 2012. godine znatajna koncentracija plasmana i potraZivanja
postoji kod slede¢ih pravnih lica i uglavnom se odnosi na dugorotne i kratkoroCne
finansijske plasmane i potraZivanja.
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RSD 000
31.12.2013. 31.12.2012.
[Potrazivanja po osnovu plasmana u depozita:
Societe Genarale Bank 491.384 364.012
Procredit banka 0 362.215
[Erste banka 574.109 359.987,
IKomercijalna Banka 110.873 353.627
IBanca Intesa 171.704 314.020
[EFG Eurobank 362.049 288.148
[Unicredit bank 512.629 227.362
KBC bank 0 178.390
Raiffeisen bank 0 175.966
Hypo-Alpe Adria 0 174.108
Jubmes banka 0 113.718
Vojvodanska banka 0 68.680
Credy banka 60.415 60.573
Catanska banka 70.465 50.064
AIK banka 30.189 35.276
[Findomestic banka 30.309 30.451
[Moskovska banka 51.119 24.079
"Potraiivanja po osnovu plasmana u hartije od
vrednosti:
[Erste banka 100.392 99.974
INLB Continental bank 0 78.293
Sojaprotein Becej 0 43.523
Tigar ad Pirot 21.941 34.753
[Razvojna Banka Vojvodine 0 22.182
”Potraiivanja po 0snovu premije osiguranja:
"Elektrodistribucija Srbije 47.789 77.482
[Cistoéa JKP Novi Sad 21.201 3.596
Vode Vojvodine Novi Sad 12.716 19.087
Zeleznice Srbije Beograd 12.055 12.444
[Klini¢ki centar Novi Sad 10.469 14.935

Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti se definiSe kao rizik da ¢e Drustvo imati pote§koca u izmirivanju obaveza

vezanih za obaveze koje se isplaéuju u novcu ili nekom drugom finansijskom sredstvu.

Likvidnost Drustva zavisi od strukture bilansa stanja, odnosno uskladivanja priliva i odliva

njegovih resursa, sa obzirom na to da je Drustvo izloZeno dnevnim zahtevima za korid¢enje

sredstava od strane komitenata.
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Drustvo primenjuje sledeée procedure u cilju pracenja i umanjenja izloZenosti riziku
likvidnosti kao i pri upravljanju rizikom likvidnosti:

e Drustvo ima politiku pracenja rizika likvidnosti ustanovljenu u skladu sa Odlukom o
na¢inu utvrdivanja i pracenju likvidnosti drustva za osiguranje i Odlukom o sistemu
internih kontrola i upravljanju rizicima u poslovanju drustva za osiguranje. Primena
ove politike se redovno prati kroz redovna izveStavanja prema regulatornim organima

e Stanje gotovinskih racuna kao i depozita se razmatra na dnevnom nivou od strane
rukovodstva Drustva, prilikom ¢ega se utvrduju kriti¢ni dani za likvidnost Drustva,
odnosno dani kada ¢e doéi do znacajnog odliva sredstava, na osnovu ¢ega se donose
odluke o kori§¢enju sredstava

e Drustvo redovno prati kako strukturu svojih sredstava u skladu sa Odlukom o
ograni¢enjima pojedinih oblika deponovanja i ulaganja tehni¢kih rezervi i o najvisim
iznosima pojedinih deponovanja i ulaganja garantne rezerve drustva za osiguranje u
cilju osiguravanja da postoje dovoljna sredstva za izmirenje obaveza.

e Drustvo drzi portfolio izrazito utrzivih likvidnih i raznolikih sredstava koja se mogu
lako realizovati u slu¢aju nepredvidenih tokova gotovine.

Rizikom likvidnosti upravlja se razli¢ito kod neZivotnih i Zivotnih osiguranja. S obzirom da
obaveze kod neZivotnih osiguranja imaju kra¢e rokove, sredstva neZivotnih osiguranja su
dominantno plasirana u kratkoroénu visoko-likvidnu aktivu, odnosno depozite i drZavne
hartije od vrednosti. Kod Zivotnih osiguranja vodi se ratuna o starosnoj i strukturnoj
uskladenosti aktive sa obavezama, u skladu sa moguénostima trzZista, te dominiraju dugoro€ni
plasmani odnosno, obveznice Republike Srbije.

Sledece tabele predstavljaju pregled strukture dospeéa sredstava i obaveza Drustva posebno

na dan 31. decembar 2013. godine i 31. decembar 2012. godine, na osnovu nediskontovanih
ugovorenih obaveza:
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Na dan 31.12.2013. godine RSD 000
Iskazana | dogodinu | od1do3 [ od3doS | preko5 | bezroka
vrednost dana godine godina godina dospeéa Ukupno
Finansijska sredstva
Dugoro¢ni finan. plasmani
- finansijska sredstva 128.477 183.626 |  183.626
raspoloZiva za prodaju
- zajmovi i potraZivanja 75.662 15.939 7.386 53.721 77.046
Kratkoroéni finan.plasmani
- finansijska sredstva po fer 2528290 |  897.761 | 1.549.235 | 175.035 |  14.147 2.636.178
vrednosti kroz bilans uspeha
- zajmovi i potraZivanja 1.329.961 1.362.408 1.362.408
- depoziti 2.698.665 | 2.698.665 2.698.665
PotraZivanja od kupaca 1.264.436 1.264.436 1.264.436
Ostala potrazivanja 254.480 54.308 200.172 254.480
Gotovina i gotovinski 621.835 |  621.835 621.835
ekvivalenti
Ukupno finansijska sredstva 8.902.206 | 6.915.352 | 1.556.621 175.035 14.147 437.519 [ 9.098.674
Finansijske obaveze
Obaveze iz poslovanja 770.029 770.029 770.029
Kratkoro¢ni krediti 396 396 396
Ukupno finansijske obaveze 767,194 766.798 396 767.194
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Na dan 31.12.2012. godine RSD 000
Iskazana | dogodinu | od1do3 | od3do5 preko 5 | bez roka
vrednost dana godine | godina godina | dospeéa Ukupno

Finansijska sredstva
Dugoro¢ni finan.plasmani
- ﬁnansu.Jska sredstva raspoloziva 274.009 ) ) 274.009 274.009
za prodaju
- Zajmovi i potraZivanja 162.589 17.515 121.145 10.141 72.731 91 221.623
Kratkoro¢ni finan.plasmani
- finansijska sredstva po fer 1.865.466 |  307.630 | 1.303.555 | 447.521 |  17.026 -| 2.075.732
vrednosti kroz bilans uspeha
- zajmovi i potraZivanja 1.675.512 1.472.509 244.381 - - -| 1.716.890
- depoziti 3.175.772 | 3.175.772 - - - - | 3.175.772
Potrazivanja od kupaca 1.458.215 1.458.215 - - - -1 1.458.215
Ostala potraZivanja 924.109 68.449 - - - 855.660 924.109
Gotovina i gotovinski ekvivalenti 367.256 367.266 - - - - 367.256
Ukupno finansijska sredstva 9.902.928 | 6.867.346 | 1.669.081 [ 457.662 89.757 | 1.129.760 | 10.213.606
Finansijske obaveze
Obaveze iz poslovanja 825.606 825.606 - - - - 825.606
TekL!ca dospeca dugoro¢nih 164 ) ) ) 164 164
kredita
Ukupno finansijske obaveze 825.770 825.606 - - - 164 825.770
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TrziSni rizik

Trzidni rizik je rizik promene fer vrednosti budué¢ih novéanih tokova finansijskog
instrumenta usled promena u kamatnim stopama, cenama finansijskih instrumenata i promeni
deviznog kursa. Kao 3to je prethodno pomenuto, trZi$ni rizik sadrZi tri vrste rizika: rizik
promena deviznih kurseva, rizik promena kamatnih stopa, i rizik promene trZidnih cena.

Rizik promena deviznog kursa

Rizik promene deviznih kurseva je rizik da ée se vrednost finansijskih instrumenata menjati
usled promena deviznog kursa. Rizik promene deviznih kurseva prevashodno se odnosi na
promene kursa EUR u odnosu na RSD a u vezi sa obveznicama stare devizne Stednje,
kratkoroénim depozitima, gotovinom i gotovinskim ekvivalentima, kreditima datim
zaposlenima, kreditima koje Drustvo koristi, i ostalim finansijskim instrumentima. Usled
nedostatka aktivnog finansijskog trZista, Drustvo nije u moguénosti da koristi finansijske
instrumente kao hedZing da bi se zastitilo od izloZenosti riziku promene deviznih kurseva, te
stoga nastoji da ostvari prirodnu za$titu od rizika promene deviznih kurseva putem
odrzavanja deviznih potraZivanja najmanje u iznosu deviznih obaveza.

U narednoj tabeli prikazana je izloZenost Drustva prema EUR na dan 31. decembar 2013. i
31. decembar 2012.godine a na osnovu finansijskih sredstava i obaveza:

RSD 000
Sredstva Obaveze
31.12.2013. 31.12.2012. 31.12.2013. 31.12.2012.
EUR 3.340.309 3.578.085 1.625.002 1.624.602

Naredna tabela ilustruje osetljivost dobiti Drustva na moguée promene kursa EUR, sa
pretpostavkom da su ostale promenljive konstante.

RSD 000
Efekti promene kursa EUR
+10% -10%
31.12.2013. 31.12.2012. 31.12.2013. 31.12.2012.
Dobit ili gubitak 171.531 195.348 (171.531) (195.348)

Rizik promene kamatnih stopa

Rizik promene kamatnih stopa javlja se usled mogucnosti da ¢e promene kamatnih stopa
uticati na buduée tokove gotovine ili na fer vrednost finansijskih instrumenata. Drudtvo je
izloZeno riziku promene kamatnih stopa imajuéi u vidu da je deo ulaganja vezan za promene
referentne kamatne stope Narodne Banke Srbije. Dru§tvo prati i procenjuje uticaj promena
kamatnih stopa na buduée tokove gotovine ili na fer vrednost finansijskih instrumenata.

[zloZenost riziku kamatnih stopa prikazana je u narednim tabelama:
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Na dan 31.12.2013. godine

RSD 000
Fiksna Varijabilna
Nekamatonosna kamatna stopa | kamatna stopa Ukupno
Finansijska sredstva
Dugoro¢ni finansijski
plasmani 128.477 75.571 0 204.048
Kratkoro¢ni finansijski
plasmani i zajmovi 1.461.359 4.500.624 594.933 | 6.556.916
PotraZivanja od kupaca 1.264.436 1.264.436
Ostala potraZivanja 254.480 254.480
Gotovina i gotovinski
ekvivalenti 0 0 621.662 621.662
Ukupno finansijska sredstva 3.108.752 4.576.195 1.216.595 | 8.901.542
Finansijske obaveze 0
Dugoro¢ni krediti i zajmovi 396 0 0 396
Kratkoro€ni krediti 0
Obaveze iz poslovanja 770.029 0 0 440.029
Ukupno finansijske obaveze 767.194 0 0 767.194
Neto izloZenost na dan
31.12.2013. godine 2.341.558 4.576.195 1.216.595 | 8.134.348
Na dan 31.12.2012. godine
RSD 000
Fiksna Varijabilna
Nekamatonosna kamatna stopa | kamatna stopa Ukupno

Finansijska sredstva
DugoroCni finansijski 274.009 162.589 | 436598
plasmani
Rratkoroni finansijski : 5.871.918 844.832 | 6.716.750
plasmani i zajmovi
PotraZivanja od kupaca 1.458.215 - -| 1458215
Ostala potraZivanja 924.109 - - 924.109
Got9vma i gotovinski ) i 367.186 367.186
ekvivalenti
Ukupno finansijska sredstva 2.656.333 6.034.415 1.212.018 | 9.902.928
Finansijske obaveze
Dugoro¢ni krediti i zajmovi 164 - - 164
Tekuca dospeca dugorocnih
kredita ] ) ) )
Obaveze iz poslovanja 825.606 - - 825.606
Ukupno finansijske obaveze 825.770 - - 825.770
Neto izloZenost na dan 1.830.563 6.034.415 1212.018 | 9.077.158

31.12.2012. godine
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Naredna tabela ilustruje osetljivost dobiti Dru§tva na moguce promene kamatnih stopa, sa
pretpostavkom da su ostale promenljive konstante. Analiza osetljivosti je utvrdena na bazi
izloZenosti promeni kamatnih stopa instrumenata na dan bilansa stanja. Za obaveze koje se
obraunavaju po varijabilnim stopama, analiza je safinjena pod pretpostavkom da je ukupan
iznos obaveza na dan bilansa stanja jednak iznosu za €itav period.

RSD 000
Efekti promene kamate
+1% -1%
31.12.2013. 31.12.2012. 31.12.2013. 31.12.2012.
{Dobit ili gubitak 12.166 12.120 (12.166) (12.120)

Rizik promene trZisnih cena

Rizik promene cena je rizik da e fer vrednost buduéih tokova gotovine finansijskog
instrumenta varirati usled promena trZinih cena (osim promena cena prouzrokovanih
promenim kamatnih stopa ili deviznih kurseva), bilo da su te promene izazvane faktorima
koji su specifiéni za odreden finansijski instrument ili njegovog izdavaoca, ili faktorima koji
uti¢u na sve sli¢ne finansijske instrumente kojima se trguje na trZiStu.

IzloZenost Drustva ovom riziku odnosi se na finansijska sredstva ¢&ije vrednosti ¢e varirati
kao rezultat promena trzi$nih cena, a primarno se odnosi na obveznice Republike Srbije kao i
ucescéa u kapitalu ostalih pravnih lica.

Politika Drustva u pogledu upravljanja ovim rizikom zasnovana je na prethodno pomenutim
odlukama kojima se regulie upravljanje rizicima drustava za osiguranje i odlukama o
maksimalnoj visini i vrsti ulaganja kao i na principu diversifikacije ulaganja, s obzirom da
Drustvo nije u moguénosti da koristi izvedene finansijske instrumente kako bi se zastitilo od
ovog rizika.

5. 7. UsaglaSena i neusaglaSena potraZivanja
Pregled usaglaenih i neusaglaSenih potraZivanja sastavljen je prema IzveStaju Centralne

komisije o izvrSenom popisu imovine i obaveza sa stanjem na dan 31. decembra 2013.
godine.

RSD 000
PotraZzivanja Potvrdeni I0S-i | Nevraéeni I0S-i | Osporeni IOS-i
PotraZivanja za premiju 1.550.543 460.503 31.448
Ostala potraZivanja 3.586.682 33.442 14.173

5. 8. Stav interne revizije

Stav Interne revizije je da sadrZina pojedinagnih bilansnih pozicija u finansijskom izvestaju
za period od 01. januara do 31. decembra 2013. godine je prikazana u skladu sa Zakonom o
ratunovodstvu (,,Sluzbeni glasnik RS*, br.62/2013) i Pravilnikom o kontnom okviru i
sadrZini ratuna u kontnom okviru za drudtva za osiguranje ("SluZbeni glasnik RS", br.
15/2007, 3/2009 i 35/2010).
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5. 9. MiSljenje ovlaséenog aktuara

U skladu sa odredbama o redovnom izvestavanju Narodne banke Srbije, Zakona o osiguranju
(Sluzbeni glasnik RS br. 55/2004, 61/2005, 101/2007, 107/2009, 99/2011, 119/2012 i
116/2013), Drustvo je pribavilo mi$ljenje ovla$¢enog aktuara o svojim finansijskim
izvestajima i izves$taju o poslovanju za period 01. januar do 31. decembar 2013. godine, kao 1
miSljenje o saosiguranju i reosiguranju viskova rizika iznad maksimalnog samopridrzaja.
Misljenja su izdata na osnovu poslova ovla$¢enog aktuara definisanih Zakonom o osiguranju
kao i na osnovu Odluke o sadrzini misljenja ovlaS¢enog aktuara (Sluzbeni glasnik RS br.
19/2005). Kona¢na ocena aktuara i prateéi zakljuci su navedeni kao Sto sledi:

Broj i visina prijavijenih i reSenih Steta

»Reseno je 92,8% Steta, $to je zadovoljavajuce obzirom da se radi o relativno velikom broju
prenetih §teta iz pro$le godine (vise od 8% svih Steta za reSavanje). ,,AZurnost u isplati data
je u tabeli 2.6. koja pokazuje da nema neisplacenih Steta.

Margina solventnosti

,Propisana margina solventnosti iznosi 1.236.217.424,01 dinara. Iznos osnovnog kapitala,
propisanog ¢lanom 28. Zakona o osiguranju, na dan 31.12.2013. godine je 745.173.650,00
dinara i niZi je od margine solventnosti. Garantna rezerva iznosi 3.654.398.745,89 dinara i
via je od margine solventnosti, ¢ime su zadovoljene odredbe ¢lana 123. Zakona o
osiguranju.*

Garantna rezerva

,QOarantna rezerva na dan 31.12.2012. godine iznosi 3.654.398.745,89 dinara.”“ ,,Prema
podacima dobijenim od odgovarajuéih sluzbi sredstva garantnih rezerve na dan 31.12.2013.
godine uloZena su i deponovana prema tabeli 4.6

Merodavan tehnicki rezultat

,»Ako bi se iskazivao ukupan merodavan tehni¢ki rezultat Drustva u celini bio bi 75,71%, $to
je zadovoljavajuce i moglo bi potvrditi dovoljnost tarifnog sistema. Iz tabele 2.25 proizilazi
zadatak da se izvr$i analiza uslova i tarifa za sve vrste osiguranja kod kojih je merodavan
tehnicki rezultat veci od 90%, a posebno za vrste osiguranja kod kojih je ovaj rezultat veéi
od 100%. Prema tabeli 2.25 negativan merodavan tehnicki rezultat imaju samo osiguranje od
posledica nezgode, osiguranje plovnih objekata, osiguranje od opSte odgovornosti i
osiguranje jemstva.*

Troskovi pribave i reZijski dodatak

Rezijski dodatak se izracunava u skladu sa Pravilnikom o maksimalnim stopama reZijskog
dodatka. Ukupni merodavni troSkovi za reZijski dodatak i sprovodenje osiguranja iznose
2.172.981 odnosno 3.604.865 hiljada dinara. ReZijski dodatak pokriva 60,3% troskova
sprovodenja osiguranja. Ukoliko uklju¢imo prihod od provizije reosiguranja i retrocesije,
koji iznosi 67.377 hiljada dinara, pokrivenost troSkova poslovanja je 62,1%. Ipak, tro$kovi
sprovodenja osiguranja su smanjeni za 5% u odnosu na isti period prosle godine. Navedeni
podaci ukazuju na &injenicu da je potrebno smanjiti troskove sprovodenja osiguranja,
povecati portfelj i preraspodeliti premiju. Merodavni tro$kovi za reZijski dodatak i
sprovodenje osiguranja kod Zivotnog osiguranja iznose 77.357 odnosno 297.502 hiljada
dinara. Imajuéi u vidu da je osiguranje Zivota specifi€ne prirode, naglaS§avamo potrebu i
znacaj uskladivanja troSkova sprovodenja osiguranja sa rezijskim dodatkom.
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U 2013. godini, merodavan reZijski dodatak za AO je iznosio 300.693.621,48 dinara, dok su
troskovi sprovodenja osiguranja za AO iznosili 451.376.033,76 dinara, odnosno premasivali
su merodavan reZijski dodatak za 150.682.412,28 dinara. Ovi troskovi u€estvuju sa 27% u
ukupnoj merodavnoj premiji. Clan 45. Zakona o obaveznom osiguranju u saobraaju
predvida da reZijski dodatak moZe da iznosi do 23% bruto premije ove grane osiguranja. U
2013. godini, provizija za prodaju AO polisa iznosila je 82.574 hiljada dinara, odnosno 4,9%
ukupne merodavne premije. Zakonsko ogranienje je 5% od ukupne premije. Doprinos za
preventivu je iznosio 38.931 hiljadu dinara, i u skladu je sa vaZeéim propisima. Navedeni
troskovi za proviziju za AO su u skladu sa zakonskim ogranienjima, dok ukupni troSkovi
sprovodenja osiguranja prelaze reZijski dodatak propisan Pravilnikom i prelaze zakonsko
ogranienje.

Likvidnost

,,Likvidnost Akcionarskog drustva za osiguranje ,,DDOR Novi Sad“ a.d.o. je u izvestajnom
periodu bila na zadovoljavajuéem nivou. To se vidi iz podataka o pokazateljima likvidnosti
koji se od 1. marta 2005. godine dostavljaju Narodnoj banci Srbije prema metodologiji
propisanoj Odlukom Guvernera Narodne banke Srbije o nadinu utvrdivanja i pracenju
likvidnosti drustva za osiguranje od 13. januara 2005. godine. Koeficijent likvidnosti u
periodu od januara do decembra 2013. godine kretao se u intervalu od 6,52 do 20,89.
Drustvo u posmatranom periodu nije bilo nelikvidno.*“

Dostavljanje akata Narodnoj banci Srbije

,Akta iz ¢lana 58. stav 2. tadka 1. i tacke 3. do 13. Zakona o osiguranju doneta su uz
misljenje ovladéenog aktuara, primenjivana su u poslovnoj 2013. godini i njihovi predlozi
kao i predlozi izmena i dopuna blagovremeno su dostavljani Narodnoj banci Srbije.*

Saosiguranje i reosiguranje viskova rizika iznad maksimalnog samopridrZaja

,»Analiza ugovorenih reosiguravajuéih pokri¢a u 2013. godini pokazuje da je osiguraval u
celini zaStiéen, odnosno da su u svim vrstama osiguranja u kojima su prisutni reosigurani
viskovi rizika iznad maksimalnog samopridrZaja oni obuhvaceni odgovarajué¢im ugovorima o
reosiguranju.”

Konaéna ocena

,Na osnovu podataka prikazanim u finansijskim i drugim izveStajima Drustva, moZe se
zakljugiti da su podaci prikazani u godi$njem raunu za 2013. godinu, a koji se odnose na
politiku sprovodenja reosiguranja i saosiguranja, obradun prenosnih premija osiguranja,
likvidiranih Steta, rezervacije nastalih i prijavljenih a nelikvidiranih $teta, rezervisanja za
nastale a neprijavljene Stete, obradun matematicke rezerve, marginu solventnosti i rezerve za
izravnanje rizika utvrdeni na osnovu akata poslovne politike, ekonomskih nacela i pravila
aktuarske struke, a u skladu sa Zakonom o osiguranju i ostalim relevantnim podzakonskim
aktima Narodne banke Srbije.

Stabilnost i solventnost u poslovanju obezbedena je znafajno vefim iznosom garantnih
rezervi od propisane margine solventnosti, a iznos deponovanja ulaganja sredstava tehnickih
rezervi obezbeduje pokrivenost obradunatih tehnitkih rezervi. Obezbedena je likvidnost u
celom periodu i azurnost u isplati teta. Na osnovu iznetog, proizilazi pozitivno misljenje. *
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5. 10. Nalazi eksterne kontrole

U periodu od 12.novembra 2013.godine do 24.januara 2014.godine Drustvo je imalo
kontrolu Narodne banke Srbije. Drustvo je primilo Zapisnik o kontroli na koji je dostavilo
primedbe. Do predaje zavrinog raduna za 2013.godinu, DruStvo nije primilo ReSenje o
kontroli.

Kontrolom, koja je izvr§ena metodom uzorka, obuhvaceno je poslovanje Drustva koje se
odnosi na trodkove sprovodenja osiguranja i reSavanja odStetnih zahteva po osnovu
osiguranja vlasnika motornih vozila od odgovornosti za Stetu pri¢injenu tre¢im licima,
podnetih od 01.01.2013. do dana kontrole, potraZivanja, obraun rezervisanih Steta u
osiguranju od odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila, reosiguranje, nekretnine,
primenu Zakona o spreavanju pranja novca i finansiranja terorizma, funkcionisanje sistema
internih kontrola i druge aktivnosti, za period od 01.01.2012. do dana kontrole, pri ¢emu je
utvrdeno sledece:

Prilikom kontrole Narodna banka Srbije je konstatovala da troskovi sprovodenja osiguranja
Drustva nisu u skladu sa ¢lanom 45. stav 2. Zakona o obaveznom osiguranju saobracaju.
Drustvo je postupalo potpuno u skladu sa onim $to je Narodna banke Srbije odredila svojom
Odlukom od 25.05.2012. To je nedvosmisleno dovelo do odredenog smanjenja troskova, ali
takode i do iznenadnog i drastiénog smanjenja prihoda od premije osiguranja od
autoodgovornosti. Dalje pogorSanje racija troSkova uo¢eno tokom 2013. godine objasnjava
se gubitakom izuzetno velikog dela portfelja i ¢injenicom da ukupni troskovi nisu mogli da
opadaju u skladu sa naglim padom premije.

Kontrolom su utvrdene odredene nepravilnosti u odnosu na postupak i rokove odlu€ivanja o
zahtevu za naknadu S$tete AO, elektronskoj evidenciji prijave, likvidacije i isplate Steta,
verifikaciju podataka o vlasniku tekuceg ratuna na koji se vrsi isplata, ovlaS¢enja za isplatu
naknade advokatu, obaveze slanja obrazloZene ponude za nesporni deo naknade, kao i
odsustvo adekvatnog sistema internih kontrola.

Drustvo ¢e dopuniti procedure procene i likvidacije §teta u skladu sa preporukama NBS i
poostriti sistem internih kontrola. Preduzete su mere i aplikativne izmene da se datum
podno$enja konkretnog zahteva prikaZze na obratunu naknade i drugoj -elektronskoj
evidenciji. Drustvo je pocelo sa preduzimanjem mera za izmenu Procedura u skladu sa
uputstvima NBS.

Kontrolom potraZivanja po osnovu premije neZivotnih osiguranja i njihove ispravke
vrednosti utvrdeno je da DruStvo nije u potpunosti ispoStovalo Odluku o nacinu
procenjivanja bilansnih pozicija i vanbilansnih pozicija drustava za osiguranje.

Kontrolom potraZivanja po osnovu premije saosiguranja u zemlji konstatuje se da Drustvo
nije izvrsilo procenu vrednosti potraZivanja, ¢ime su potcenjeni rashodi poslovanja, suprotno
¢l. 127. Zakona o osiguranju.

U toku kontrole NBS je stavila primedbu na evidentiranje regresa u Glavnu knjigu kao i
nepostojanje internih akata o istom.

Ispravke vrednosti naloZene od strane Narodne banke Srbije su ve¢ delimino izvr3ene
tokom 2013. godine i 2014. godine i bice i dalje pracene i intenzivirane.

Mnoga pitanja u vezi sa pravom na regres nisu definisana trenutnim propisima. Drustvo ¢e
internim aktom regulisati pitanje knjiZenja i prikazivanja regresnih potraZivanja u
finansijskim izve$tajima u skladu sa predlogom UdruZenja osiguravaca Srbije.
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Kontrolom nastalih prijavljenih $teta osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe motornih
vozila utvrdeno je da je u tri slu¢aja Drustvo poslo od iznosa koji je niZi od iznosa utvrdenog
vansudskim poravnanjem, odnosno razli¢it od iznosa koji Drustvo placa i koji je utvrden
sudskim postupcima, usled &ega je ukupnu rezervaciju za te Stete iskazalo u nizem iznosu.
Utvrdena odstupanja u vezi rezervacije §teta osiguranja od odgovornosti zbog upotrebe
motornih vozila, nastala su kao posledica evidentiranja isplata i rezervacija pojedinih
naknada koje ne pripadaju rentnim $tetama u okviru rentnih $teta. U okviru ovih naknada
postoji deo naknada koji ne pripada rentnim $etama i koji treba ukljuciti u obraCun
rezervacija za nastale neprijavljene Stete i u okviru testa adekvatnosti rezervacije osiguranja
odgovornosti zbog upotrebe motornih vozila. Druitvo je tako kod obratuna rezervacije na
dan 31.12.2013. godine otklonilo uodene nepravilnosti proistekle iz tehnoloskih propusta u
evidentiranju rentnih §teta.

Kontrolom je utvrdeno da Dru$tvo u reosiguranje nije prenelo tri ugovora o osiguranju
Zivota, ali i da je u toku kontrole otklonilo nepravilnost i obezbedilo odgovarajue
reosiguravajuce pokrice.

Kontrolom je utvrdeno da je Drustvo u postupku redovnog izveStavanja Narodne banke
Srbije dostavljalo podatke o broju $teta obaveznog osiguranja vlasnika motornih vozila od
odgovornosti za Stetu pri€injenu treéim licima na nadin suprotan tacki 2 Odluke o
dostavljanju Narodnoj banci Srbije statisti¢kih i drugih podataka drustva za osiguranje.
Podaci su dostavljani prema nadinu evidentiranja i brojanja Steta DruStva — odnosno po
principu jedna 3teta — jedan Stetni dogadaj. Na osnovu preporuka Narodne banke Srbije,
preduzete su mere za uskladivanje evidentiranja i brojanja Steta putem informati¢kog
sistema, 1 izveStavanje i evidentiranje §teta u skladu sa preporukama. Navedene izmene su
stupile na snagu odmah.

5. 11. Sudski sporovi

Na dan 31. Decembar 2013.godine protiv Drustva se aktivno vodi 29 sudskih sporova iz
oblasti radnog odnosa (koji nisu iz osnova naknade §tete po osnovu osiguranja),a iz kojih bi
mogla proisteé¢i obaveza za Drustvo, u ukupnoj vrednosti koja predstavlja zbir iznosa zahteva
iz tuzbenog zahteva i projekciju iznosa zahteva koji proizilazi iz obavezne zakonske
regulative, a nisu sastavni deo tuzbenog zahteva, od priblizno RSD 52.609.685,63. Spor sa
najveéim zahtevom u rezervaciji je kod tuZioca Jovanovi¢ Sladane u iznosu od RSD 5
miliona, a na osnovu procene zastupnika Drustva. U pomenutoj rezervaciji Cetiri radna spora
su bez oznake novéanog iznosa zbog visokog procenta verovatnoce u pozitivan ishod za
Drustvo.Sest radnih sporova su iznosima manjim od RSD 1 miliona.U 2014 godini se
otekuje umanjenje broja radnih sporova te umanjenje i iznosa rezervisanih novacnih
sredstava zbog pretpostavle brzog zavrSetka sudskog procesa kao i sprovodenje svih
potrebnih radnji u cilju umanjenja rizika u nastajanju novih sudskih sprova iz oblasti radnog
odnosa.

Na dan 31. decembar 2013. godine protiv Drustva su se vodila 23 sudska spora (koji nisu iz
osnova naknade $tete ili iz radnih odnosa), a iz kojih bi mogla proiste¢i obaveza za Drustvo,
u ukupnoj vrednosti prema iznosu zahteva u sporu, od priblizno RSD 12.324 hiljade. Najveci
spor odnosi se na tuZbu za raskid ugovora o zakupu poslovnog prostora u Sokobanji u iznosu
od RSD 4.207 hiljada. S obzirom da je parni¢ni postupak u prekidu zbog pokretanja ste¢aja
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nad tuZiocem, koji nije traZio nastavak postupka, Drustvo je izvrSilo rezervisanje za ovaj
sudski spor u iznosu od RSD 0,00 u priloZenim finansijskim izvestajima. Ukupna rezervacija
po osnovu predmetnih sudskih sporova iznosi RSD 2.633 hijade u priloZeni finansijskim
izve$tajima na dan 31. decembar 2013. godine.

5. 12. Dogadaji nakon datuma bilansa stanja

Maj 2014. godine je obeleZila pojava vanrednih meteoroloskih pojava u vidu obilnih
pljuskova i povremenih jakih vetrova koji su izazvali katastrofalne poplave i druge Stete
Sirom Srbije i zemalja zapadnog Balkana. Ovi katastrofalni dogadaji su, naravno, imali uticaj
i na portfelj Drustva. Zahvaljujuéi promisljenoj politici preuzimanja u osiguranje i
odgovarajucoj reosiguravajucoj zastiti, uticaj ovih dogadaja na poslovne rezultate Drustva
nije imao vecée razmere. U pogledu na portfelj imovinskog osiguranja, do dana 16. juna 2014.
godine prijavljene su Stete u iznosu od RSD 144 miliona; dok se dalje prijave §teta ocekuju
tokom narednih nedelja i meseci, ali na osnovu ve¢ dostupnih i relativno preciznih
informacija ukupan iznos imovinskih $teta je o¢ekivan da bude od RSD 250 miliona do RSD
500 miliona. Od ovih §teta prioritet od EUR 1 milion se oekuje da bude na teret Drustva,
dok ée visak snositi reosiguravaci. Ukupan kapacitet reosiguranja iznosi EUR 50 miliona bez
reaktiviranja odnosno EUR 61 milion ukljuéujuéi sve moguce reaktivacije. Za imovinska
osiguranja, treba dodati i odnosnu izloZenost po osnovu poplava a za kasko osiguranja od
manje od RSD 50 miliona. Pored toga, Drustvo nije izloZeno $tetama od poplava po osnovu
portfelja osiguranja poljoprivrede.

6. Devizni kursevi

Srednji kursevi za devize, utvrdeni na medubankarskom trZiS§tu deviza, primenjeni za
prerac¢un deviznih pozicija bilansa stanja u dinare, za pojedine glavne valute su bili slede¢i:

31.12.2013. 31.12.2012.
Americki dolar 83,1282 86,1763
[Evro 114,6421 113,7183
IEngleska funta 136,9679 139,1901
Svajcarski franak 93,5472 94,1922

U Novom Sadu, 27.06.2014. godine

POMOCNIK GENERALNOG GENERALNI DIREKTOR

DIREKTORA
: iytian Otto Neu
1‘ NN ' yt;

ZA RACUNOVODSTYV
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IZVESTAJ NEZAVISNOG REVIZORA

AKCIONARIMA DDOR NOVI SAD A.D.O. NOVI SAD

Izvrdili smo reviziju priloZenih konsolidovanih finansijskih izve$taja drustva DDOR Novi Sad a.d.o. Novi Sad
i njegovog zavisnog pravnog lica (u daljem tekstu: “Grupa") koji obuhvataju konsolidovani bilans stanja na
dan 31. decembra 2013. godine, konsolidovani bilans uspeha, konsolidovani izveitaj o promenama na
kapitalu i konsolidovani izvestaj o novEanim tokovima za godinu koja se zavr$ila na taj dan, kao i pregled
znaajnih ratunovodstvenih politika i ostalih napomena uz konsolidovane finansijske izvestaje.

Odgovornost rukovodstva Grupe za konsolidovane finansijske izve&taje

Rukovodstvo Grupe je odgovorno za pripremu i objektivno prikazivanje ovih konsolidovanih finansijskih
izvestaja u skladu sa Zakonom o ratunovodstvu i ostalim raéunovodstvenim propisima u Republici Srbiji,
kao i za interne kontrole koje rukovodstvo smatra neophodnim da omogquce pripremu konsolidovanih
finansijskih izve3taja koji ne sadrze materijaino znatajne pogredne iskaze, nastale usled prevare ili greske.

Odgovornost revizora

Nasa je odgovornost da izrazimo misljenje o konsolidovanim finansijskim izve&tajima, na osnovu revizije
koju smo izvrsili. Reviziju smo izvrdili u skladu sa Medunarodnim Standardima Revizije. Ovi standardi
nalazu da se pridrzavamo eti¢kih normi i da reviziju planiramo i izvréimo na nagin koji omogucava da se, u
razumnoj meri, uverimo da konsolidovani finansijski izvestaji ne sadrie materijaino znatajne pogresne
iskaze.

Revizija obuhvata sprovodenje procedura u cilju prikupljanja revizorskih dokaza o iznosima i
obelodanjivanjima u konsolidovanim finansijskim izvestajima. Izbor revizorskih procedura zavisi od
procene revizora pri £emu se uzima u obzir i ocena rizika da li konsolidovani finansijski izvestaji sadrze
materijalno znatajne pogredne iskaze nastale usled prevare ili gredke. Vr§eéi procenu takvog rizika,
revizor razmatra i interne kontrole bitne za pripremu i objektivno prikazivanje konsolidovanih finansijskih
izveStaja, u cilju kreiranja odgovarajuéih revizorskih procedura u skladu sa okolnostima, ali ne i u cilju
izraZavanja midljenja o efikasnosti internih kontrola Grupe. Revizija takode ukljuéuje ocenu opravdanosti
primene odgovaraju¢ih rafunovodstvenih politika i radunovodstvenih procena izvrienih od strane
rukovodstva, kao i ocenu op3te prezentacije konsolidovanih finansijskih izve$taja.

Smatramo da su revizorski dokazi koje smo prikupili dovoljni i odgovarajuéi da obezbede osnovu za
izrazavanje naseg misljenja.

Misljenje

Po nasem misljenju, konsolidovani finansijski izvestaji prikazuju objektivno i istinito finansijsko stanje
Grupe na dan 31. decembra 2013. godine i rezultate njenog poslovanja i novZane tokove za godinu koja se
zavriila na taj dan, u skladu sa Zakonom o radunovodstvu i ostalim ra&unovodstvenim propisima u
Republici Srbiji.
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Skretanje paZnje

Skre¢emo paZnju na Napomenu 5.9 uz priloZene konsolidovane finansijske izveStaje koja ukazuje da ukupni
troSkovi sprovodenja osiguranja u 2013. godini iznose RSD 3.604.865 hiljada, dok rezijski dodatak iznosi
RSD 2.172.981 hiljadu, tako da su tro3kovi sprovodenja osiguranja za RSD 1.431.884 hiljade visi od
reZijskog dodatka, obracunatog u skladu sa usvojenim praviinikom Drustva. Od toga, trodkovi sprovodenja
osiguranja u 2013. godini kod obaveznog osiguranja motornih vozila od odgovornosti za Stetu pri€injenu
tredim licima su za RSD 150.682 hiljade visi od reZijskog dodatka, $to nije u skladu sa &lanom 45 Zakona o
obaveznom osiguranju u saobracaju. Nase misljenje nije kvalifikovano za gore opisana pitanja.

Beograd, 27. jun 2014. godine

Ovlaséeni fevizor
i za Ernst & Young d.0.0. Beograd
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KONSOLIDOVANI BILANS USPEHA
Za period od 1. januara 2013. do 31. decembra 2013. godine

DDOR NOVI SAD A.D.O. NOVI SAD

Napomena 2013. 2012.
RSD'000 RSD'000

Poslovni (funkcionalni) prihodi
Prihodi od premije osiguranja i saosiguranja 7,571,408 8,496,933
Prihodi od poslova neposredno povezanih s poslovima osiguranja i ostali
poslovni prihodi 81,201 69,794
Prihodi od deponovanija i ulaganja sredstava tehni¢kih rezervi 490,567 677,567
Ostali poslovni prihodi 6,104 5.907
Ukupno poslovni (funkcionalni) prihodi 8,149,280 9,250,201
Poslovni (funkcionalni) rashodi
Rashodi za dugoro¢na rezervisanja i funkcionalne doprinose (446,991) (442,065)
Rashodi naknada Steta i ugovorenih iznosa (4,928,879) (5,314,281)
Rezervisane 3tete-Smanjenje/(Poveéanje) 325,647 158,926
Regres-prihodi po osnovu regresa 123,659 145,580
Povecanje ostalih tehniCkih rezervi-neto - .
Smanjenje ostalih tehni¢kih rezervi-neto 187,499 123,275
Rashodi za bonuse i ostale popuste (154,920) (135,065)
Rashodi po osnovu deponovanja i ulaganja (investiranja) sredstava
tehnickih rezervi (32,277) (58,596)
Ostali postovni rashodi (9,153) (12,089)
Ukupno poslovni (funkcionalni) rashodi (4,935,415) (5,534,315)
Dobitak-bruto poslovni rezultat 3,213,865 3,715,886
Troskovi sprovodenja osiguranja
Troskovi pribave-provizije (2,614,183) (2,646,395)
Troskovi uprave
Amortizacija (139,456) (198,264)
Tro3kovi materijala, energije, usluga i nematerijaini trodkovi (498,555) (473,381)
Tro3kovi zarada, naknada zarada i ostali li¢ni rashodi (350.853) (438,965)
Ostali troskovi uprave (1,875) (3,912)
Ostali tro3kovi sprovodenja osiguranja - -
Provizije od reosiguranja i retrocesija 67,377 42,135
Ukupno troskovi sprovodenja osiguranja (3,537,545) (3,718,782)
Poslovni gubitak-neto poslovni rezultat (323,680) (2,896)
Finansijski prihodi 45,228 19,773
Finansijski rashodi (10,337) (33,319)
Prihodi od uskladivanja vrednosti imovine i ostali prinodi 465,735 737,869
Rashodi po osnovu obezvredivanja imovine i ostali rashodi (170,068) (565,530)
Dobitak iz redovnog posliovanja 6,878 155,897
Neto dobitak poslovanja koje se obustavlja -
Neto gubitak poslovanja koje se obustavlja
Dobitak pre oporezivanja 6,878 155,897
Porez na dobitak (167) (3.176)
Dobitak po osnovu kreiranja odlozenih poreskih sredstava i smanjenja
odlozenih poreskih obaveza 44,174 114,206
Neto dobitak 50,885 266,927
Zarada po akciji 0 126

Za DDOR Novi Sad a.d.o. Novi Sad

Christian Otto Neu, PhD
Generalni direktor

Maurizio Serafini

Pomoc¢nik Generalnog direktora za

raCunovodstvo, poreze,

finansijsko izveStavanje i opste poslove



KONSOLIDOVANI BILANS STANJA DDOR NOVI SAD A.D.O. NOVISAD

Na dan 31. decembar 2013. godine

Napomena  31.12.2013. 31.12.2012.
RSD'000 RSD'000

Stalna imovina
Nematerijalna ulaganja 232,733 236,623
Nekretnine, postrojenja i oprema 2,754,382 3,250,563
Investicione nekretnine 1,773,229 1,291,160
Dugorocni finansijski plasmani 204,139 436,598
Ukupno stalna imovina 4,964,483 5,214,944
Obrtna imovina
Zalihe 36,951 42,233
PotraZivanja 1,519,316 2,382,324
PotraZivanja za vise placen porez na dobitak 29,337 65,971
Kratkorocni finansijski plasmani 6,556,916 6,716,750
Gotovinski ekvivalenti i gotovina 621,835 367,256
Porez na dodatu vrednost 0 53
Aktivna vremenska razgranienja 26,976 23,795
Unapred placeni tro3kovi pribave osiguranja 465,874 466,899
Prenosna premija osiguranja i saosiguranja koja pada na teret
saosiguravaca i reosiguravaca 42,223 26,372
Rezervisane Stete osiguranja i saosiguranja koje padaju na teret
saosiquravala i reosiguravala 109,086 243,713
Odlozena poreska sredstva 28,330 -
Ukupno obrtna imovina 9,436,844 10,335,366
UKUPNA AKTIVA 14,401,327 15,550,310
Kapital
Akcijski kapital 2,579,597 2,579,597
Udeli i ostali kapital 69,494 69,494
Revalorizacione reserve 651,198 617,319
Nerealizovani dobici po osnovu HoV, raspoloZivih za prodaju 257 15,845
Nerealizovani gubici po osnavu HoV, raspolozivih za prodaju (602) (713)
Nerasporeden dobitak 850,351 817,016
Ukupno kapital 4,150,295 4,098,558
Dugorocna rezervisanja
Matematicka rezerva Zivotnih osiguranja 1,653,964 1,631,972
Rezervisanja za izravnanje rizika 1,057,757 1,042,304
Druga dugoroéna rezervisanja 257,430 314,583
Ukupno dugoroéna rezervisanja 2,969,151 2,988,859
Dugorocne obaveze
Ostale dugorocne obaveze 396 164
Ukupno dugorocne obaveze 396 164
Kratkorocne obaveze
Kratkorocne finansijske obaveze - :
Obaveze za premiju, zarade i druge obaveze 770,029 830,369
Obaveze za porez iz rezultata 1 147
Ukupno kratkoro¢ne obaveze 770,030 830,516
Pasivna vremenska razgrani¢enja
Prenosne premije 2,813,747 2,638,443
Rezervisane Stete 3,490,774 3,951,048
Druga pasivna vremenska razgranienja 206,934 999,525
Ukupno pasivna vremenska razgranic¢enja 6,511,455 7,589,016
OdloZene poreske obaveze 0 43,197
UKUPNO PASIVA 14,401,327 15,550,310
Vanbilansna evidencija 815,165 322,881



KONSOLIDOVANI BILANS TOKOVA GOTOVINE
Za period od 1. januara 2013. do 31. decembra 2013. godine

TOKOVI GOTOVINE IZ POSLOVNIH AKTIVNOST!
Prilivi gotovine iz poslovnih aktivnosti

Premije osiguranja i saosiquranja i primljeni avansi
Premije reosiguranja i retrocesija

Prilivi od ucesca u nakadi Steta

Primljene kamate iz poslovnih aktivnosti

Ostali prilivi iz redovnog poslovanja

Odlivi gotovine iz poslovnih aktivnosti

Naknade Steta i ugovorenih iznosa iz osiguranja, udeli u Stetama iz
saosiguranja i dati avansi

Naknade Steta i udeli u Stetama reosiguranja i retrocesija
Premije saosiguranja, reosiguranja i retrocesija

Zarade, naknade zarada i ostali li¢ni rashodi

Ostali troskovi sprovodenja osiguranja

Placene kamate

Porez na dobitak

Pla¢anja po osnovu ostalih javnih prihoda

Ostali odlivi gotovine iz redovnog poslovanja

Neto tokovi gotovine iz posiovnih aktivnosti

TOKOVI GOTOVINE I1Z AKTIVNOSTI INVESTIRANJA

Prilivi gotovine iz aktivnosti investiranja

Prodaja akcija i udela (neto priliv)

Prodaja nematerijalnih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i biolodkih
sredstava

Ostali finansijski plasmani - deponovanja i ulaganja (neto prilivi)

Primljene kamate iz aktivnosti finansiranja

Primljene dividende i u€esca u rezultatu

Odlivi gotovine iz aktivnosti investiranja

Kupovina nematerijalnih ulaganja, nekretnina, postrojenja, opreme i
bioloskih sredstava

Ostali finansijski plasmani - deponovanja i ulaganja (neto odlivi)

Neto tokovi gotovine iz aktivnosti investiranja

TOKOVI GOTOVINE 1Z AKTIVNOSTI FINANSIRANJA
Prilivi gotovine iz aktivnosti finansiranja
Dugorocni i kratkoro€ni krediti (neto prilivi)

Odlivi gotovine iz aktivnosti finansiranja
Dugoroéni i kratkorocni krediti i ostale obaveze (neto odliv)

Neto tokovi gotovine iz aktivnosti finansiranja

Ukupno novcani prilivi
Ukupno novéani odlivi

Neto novZ&ani prilivi/(odlivi)

Gotovina i gotovinski ekvivalenti na 1. januar
Pozitivne kursne razlike

Gotovina i gotovinski ekvivalenti na 31. decembar

DDOR NOVI SAD A.D.O. NOVI SAD

2013. 2012.
RSD'000 RSD'000
8,714,987 8,498,913
374,683 439,197
15,754 5,448
478,275 617,466
9,583,699 9,561,024
(4,886,749) (5.474,784)
(584,239) (563,224)
(2,005,035) (2,049,525)
(2,002,903) (1,724,184)
(1,298) (1,080
(312) (13.666)
(693,388) (728,185)
(16,308) (8.370)
(10,190,232) (10,563,018)
(606,533) (1,001,994)
130,120 124,290
43,112 15,652
229,104 813,972
653,824 667,691
3,336 3,283
1,059,496 1,624,888
(202,266) (123,749)
(202,266) (123,749)
857,230 1,501,139

0 (318,450)

0 (318,490)

0 (318,490)
10,643,195 11,185,912
(10,392,498) (11,005,257)
250,697 180,655
367,256 185,353
3,882 1,248
621,835 367,256
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,DDOR Novi Sad* je i u 2013. godini pokazao da zahvaljujuci pre svega volji
svojih osiguranika ostaje jedna od vodecih osiguravajuc¢ih kuca u Srbiji. Naime, u
uslovima produzenog dejstva ne bas povoljnih kretanja u poslovnom okruzenju,
ostvaren je rast obima posla, kao i profit.

Poverenje klijenata ,, DDOR-a Novi Sad‘ ve¢ vise decenija zasnovano je na
izvanrednosti u pogledu pruzanja osnovne usluge, a to je brza isplata postenog iznosa
Stete. Pored toga, uvazavanje interesa osiguranika potvrdjuju i odgovarajuce tehnicke
rezerve, koje su pokrivene veoma likvidnim ulaganjima — a ciji ukupan iznos je cak i
primetno vec¢i od propisanog. Nista manje vazna je i cCinjenica da je kapitalna snaga
Drustva izuzetna, jer je za oko dva puta veca od minimalno zahtevanog nivoa. Sve
ovo upucuje na zakljucak da osiguranici ,, DDOR-a Novi Sad " mogu da se pouzdaju u
veoma kvalitetnu visestruku zastitu.

Naravno, u nastojanju da u Sto vecoj meri uskladi svoje poslovanje sa
potrebama osiguranika, ,,DDOR Novi Sad“ nastavio je da usavrsava i asortiman
ponude. U izvestajnom razdoblju, ovo se narocito odnosilo na fizicka lica. Tako je, na
primer, prosirena lista intervencija obuhvacenih dobrovoljnim zdravstvenim
osiguranjem, a kucna nega (,,home care”) postala je raspoloziva starijim
osiguranicima koji ve¢ koriste osiguranje pomoci u kuci (,,home assistance ). Otuda i
ne iznenadjuje cinjenica da je Drustvo i ovoga puta znatno uvecalo poslovanje u
ovom segmentu. Pri tome, nije dovodjena u pitanje doslednost u pogledu obazrivosti
kao osnovnog nacela u preuzimanju rizika, kao i neophodnosti punog postovanja
ugovorenih rokova placanja premije.

“DDOR Novi Sad“ je pre nekoliko godina znacajno promenio svoju
organizacionu strukturu, zbog cega po tom pitanju tokom 2013. godine nije bilo
posebno znacajnih desavanja. U funkciji prodaje, Drustvo je nastavilo da se
prilagodjava kretanjima obima posla, dok se u ostalim oblastima uglavnom radilo na
izvesnom pojednostavijivanju organizacije. Ipak, ono Sto svakako predstavlja izuzetno
dostignuce, i za Sta se ocekuje da ce tek da ima pozitivne posledice po poslovanje
,DDOR-a Novi Sad* u celini, je uspesan prelazak na SAP FI-CO modul. Ovim je
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stvorena ¢vrsta osnova za dodatno unapredjenje pouzdanosti administrativne strane
poslovnih procesa i njihovih krajnjih iskaza.

,DDOR Novi Sad* razume i svoju ulogu koju ima kao cinilac razvoja sredine
kojoj pripada u Sirem smislu. Shodno tome, Drustvo je i u 2013. godini podrzalo
brojne dogadjaje i aktivnosti od Sireg drustveno-kulturnog znacaja.

Kljucna odrednica za ono Sto nam predstoji je ocekivani nastavak umerenog
oporavka privrede. On ce, medjutim, verovatno ostati u okvirima koji podrazumeva
tek skroman rast sektora osiguranja Srbije. I u takvim okolnostima ,,DDOR Novi
Sad* ¢e dati sve od sebe da potvrdi vlastitu umesnost u ostvarivanju ravnoteze
izmedju interesa osiguranika i akcionara, za Sta su od kljucne vaznosti strucnost i
posvecenost u radu svih zaposlenih.

Generalni direktor

Dr Jur. Christian Otto Neu

i
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1. OSNOVNI PODACI O ,,DDOR-u NOVI SAD”

- stanje na dan 31.12.2013. godine -

LICNA KARTA
Nazi Akcionarsko drustvo za osiguranje ,,DDOR
azty Novi Sad”, Novi Sad
. .o 1990, uz puni kontinuitet sa pravnim
Godina osnivanja S
prethodnicima
Sediste Bulevar Mihajla Pupina 8, 21000 Novi Sad
Generalni direktor Dr Jur. Christian Otto Neu
Predsednik Odbora direktora Prof. dr Veroljub Dugali¢
Broj filijala Dvadeset tri
Broj direkcija Devetnaest
Broj zaposlenih 1.465
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000 RSD
PODACI I POKAZATELIJI IZ 2013/2012
POSLOVANJA 2013 2012 %

Ukupni kapital 4.147.841 4.080.829 101,6
Osnovni kapital 2.579.597 2.579.597 100,0
Ukupan broj akcija 2.114.424 2.114.424 100,0
Nominalna vrednost jedne akcije (RSD) 1.220,00 1.220,00 100,0
Zarada po akciji 23 125 18,2
Sastav osnovnog kapitala:

- Akcijski kapital 100,0% 100,0% 100,0
Margina solventnosti (iznos) 1.236.217 1.215.755 101,7
Margina solventnosti (procenat) 295,6% 297,1% 99,5
Garantna rezerva 3.654.399 3.611.692 101,2

- Osnovni kapital 2.579.597 2.579.597 100,0

- Rezerve iz dobiti 0 0 -

- Revalorizacione rezerve 651.198 617.319 105,5

- Nerealizovani dobici (gubici) od

HOV raspolozivih za prodaju -345 15.132 -

- Nerasporedena dobit iz ranijih god. 399.643 267.785 149,2

- Nerasporedena dobit iz tekuce god. 24.305 131.858 18,4

- Gubitak do visine kapitala 0 0 -
Tehnicke rezerve 9.016.242 9.263.767 97,3
Obracunata premija osiguranja 8.207.966 8.084.750 101,5
Naplaéena premija osiguranja 8.324.993 8.075.020 103,1
Likvidirane Stete osiguranja 4.865.718 5.449.471 89,3
Isplacene Stete osiguranja 4.865.718 5.449.471 89,3
Finansijski rezultat — dobitak:

- Bruto 3.807 152.436 2,5

- Neto 47.960 263.713 18,2

Napomene:
» Zvanicni srednji kurs Narodne banke Srbije: 31.12.2012: 1€ = 113,7183.din.
31.12.2013: 1€ = 114,6421. din.
» Podaci o premiji i Stetama bez primljenih saosiguranja.
7
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2. NAJVAZNIJA OBELEZJA POSLOVANJA
U 2013. GODINI

> “DDOR Novi Sad*:
Rast obima poslovanja + oprezno upravljanje rizicima + solidnost bilansa
stanja; Neto dobitak pod uticajem katastrofalnih gradonosnih oluja i Zestoke
konkurencije

Ekonomski 1 finansijski oporavak najrazvijenijih zemalja Evropske
Unije, do kog je pocelo da dolazi nakon krize bez presedana, jos uvek nije zahvatio
Jugoisto¢nu Evropu i Srbiju. Bez obzira na to, ,,DDOR Novi Sad“ je pre nekoliko
godina redefinisan 1 reorganizovan na nacin kojim je dalje ojaana njegova
sposobnost da se nosi sa stalnim izazovima u makro i mikro okruzenju. To znaci da
je tokom 2013. godine DruStvo nastavilo da pruza odlicnu uslugu korisnicima,
pazljivo izbalansiranu sa opreznim upravljanjem rizicima. Takode, ,,DDOR Novi
Sad* je uspeo da iskoristi neke od malobrojnih trziSnih moguénosti (npr. u oblasti
auto-odgovornosti i maloprodajnom segmentu), ¢ime je ponovo poceo sa rastom
(BOP — bruto obracunata premija +1%, na RSD 8,3 miliona). Medutim, neobi¢no
nepovoljni klimatski uslovi su rezultovali velikim odStetnim zahtevima u osiguranju
poljoprivrede, §to je u kombinaciji sa vrlo naglaSenom konkurencijom baziranom na
cenama/provizijama ugrozilo krajnji rezultat Drustva (RSD 48 miliona). Medutim,
ovo nije dovelo u pitanje stabilnost bilansa stanja, koji je kao 1 uvek snazno zasnovan
na adekvatnim rezervama za Stete 1 pravilno vrednovanom imovinom. Moze se
zakljuciti da ,,DDOR Novi Sad* dobro $titi dugorocne interese zainteresovanih strana
— posebno klijenata i akcionara.

» Neprekidan pritisak iz okruZenja: mali ekonomski oporavak + agresivna
konkurencija koja redovno posluje sa visokim rizikom uskladenosti
poslovanja

Za razliku od 2012. godine, Srbija je tokom 2013. godine zabelezila rast
realnog bruto domaceg proizvoda (BDP-a), koji je preliminarno procenjen na 2,4%.
Takode, stopa inflacije je pala na 2,3%, dok je lokalna valuta dinar (RSD) izgubila
samo 0,8% svoje vrednosti u odnosu na evro (8,7% u 2012. godini).

Postojale su tri glavne pokretatke sile iza ovih relativno
zadovoljavaju¢ih pokazatelja. Poljoprivredna proizvodnja je povratila svoje mesto u
strukturi BDP-a nakon o$trog pada tokom 2012. godine (uzrokovanog susom), §to je
takode oborilo cene hrane. Devizno trziste je drzano pod kontrolom pre svega putem
(1) snaznog rasta izvoza (25,6% - mahom motorna vozila iz FIAT fabrike u Srbiji) —
(2) povecanja dugoro¢nih drzavnih pozajmica u devizama (+1,7 mlrd. EUR;
poslednja godisnja stopa od 5,15%) — 1 (3) dvocifrenog prinosa na hartija od vrednosti
izrazene u dinarima (osnovna kamatna stopa centralne banke od 9,5% u decembru
2013. godine; 11,25% pre godinu dana). I na kraju, bitno je da se ne zaboravi da je,

8
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kao 1 uvek, dinar uzivao podrSsku od doznaka srpskih gradana koji zive i rade u
zemljama Evropske Unije (= 4 mlrd. EUR; 13,4% od BDP-a).

Na zalost, rast ukupne proizvodnje nije bio dovoljan da resi problem
veoma visoke nezaposlenosti (20+%), niske prosecne zarade (oko 385 EUR neto
mesecni 1znos), te potrosnje koja je na nacionalnom nivou po pravilu uvek veca od
proizvodnje. Shodno tome, javne finansije su dodatno pomerene izvan granica
prihvatljivosti kada su u pitanju budzetski deficit (6,6%) 1 ukupan javni dug u odnosu
na BDP (64%). Pozitivno je to $to u statistici Ministarstva finansija izgleda da vise
nema prostora za iznenadenja, mahom usled poboljSanog procesa konsolidacije svih
drzavnih troSkova (nacionalnih/regionalnih/lokalnih) — kao 1 drZavnih fondova,
institucija i agencija (ukljucujuci obaveze u vezi sa drzavnim preduzeéima).

Kada je u pitanju Sire drustveno i kulturno okruzenje, jasno je da stav
prema osiguranju nije postao pozitivniji. I pored veoma dobre medijske pokrivenosti
tema iz osiguranja, ¢ini se da po ovom pitanju nikakav napredak nije ucinjen tokom
2013. godine. Tako se osiguranje jo§ uvek Cesto dozivljava kao nesto slozeno, tesko
za razumevanje i verovatno nepotrebno. Kada se na osiguranje gleda kao na nesto
neophodno, onda se ono shvata kao troSak - a ne kao alat za upravljanje rizikom. Neki
pozitivni znaci su zabelezeni kada su u pitanju klijenti koji kupuju osiguranje
poljoprivrede, i to mahom usled serije razarajucih oluja tokom prole¢a 2013. godine.

Na osnovu najnovijih podataka iznetih od strane nadzornog organa
(tre¢i kvartal 2013.) — 1 ocekivanog razvoja u poslednjem kvartalu obracunskog
perioda, ukupna bruto obracunata premija (BOP) u Srbiji za celu 2013. godinu je
verovatno uvecana za oko 4% (do nesto preko 63,9 mlrd. RSD). Osiguranje Zivota je
ponovo bilo to koje je pokazalo najbrzi rast, ovog puta za 11,2%, §to je povecalo
njegov udeo u ukupnom BOP-u na preko 20% (na 13,2 mlrd. RSD). BOP za
celokupno nezivotno osiguranje se neznatno promenio (+2,3%, na 50,7 mlrd. RSD).
Rast osiguranja auto-odgovornosti (AO) se procenjuje na 5,7% (32% udela u
ukupnom BOP-u), dok obim kasko osiguranja pada iz godine u godinu (-7,8% u 2013.
godini; udeo u ukupnom BOP-u: 10%). Malo povecanje premije osiguranja od poZara
(0,5%; udeo u ukupnom BOP-u od 7,4%) nije dovoljno da pokrije promene u ostalim
osiguranjima imovine (-0,8%; udeo u ukupnom BOP-u: 13,8%). Osiguranje nezgode
pokazuje tradicionalno umeren rast (+3,7% u 2013. godini; udeo u ukupnom BOP-u
od 6,4%), dok se dobrovoljno zdravstveno osiguranje postepeno oporavlja (+3,6%;
udeo u ukupnom BOP-u: 1,8%).

Kada su u pitanju #rZisni segmenti, trend povecanja znacaja fizickih lica
je ostao neprekinut tokom 2013. godine. Glavni razlog je relativno vedéi rast Zivotnog
osiguranja, dok nemotorni deo nezivotnog osiguranja takode pocinje da daje svoj
doprinos (npr. putno osiguranje i osiguranje kuca i stanova). Medutim, udeo pravnih
lica v ukupnom BOP-u verovatno preovladava, iako su poslednjih godina preduzeca
mahom fokusirana na smanjenje izdataka za osiguranje, vrSenjem pritiska na
osiguravace-konkurente (sa ili bez pomoc¢i posrednika), ili biranjem pokri¢a nizeg
nivoa kvaliteta.

Sustina ponasanja veéine konkurenata se uopste nije promenila: dodi do
premije kako bi postigao uspeSno pozicioniranje na trzistu — 1/ili samo da bi opstao.

9
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Ovo bi se lako moglo sagledati kroz veoma niske cene/visoke popuste koji se Cesto
nude velikim klijentima — 1 pre svega u obaveznom AO osiguranju, gde troskovi
sprovodjenja osiguranja obi¢no ne idu ispod zakonom odredenih limita (5% na
premiju za provizije; 23% na premiju za ukupan iznos). U svim ovim sluc¢ajevima
uloga posrednika je od velikog znacaja — posebno brokera (za pravna lica) i tehni¢kih
pregleda (za AO poslovanje).

Medutim, ¢ini se da je ovaj pristup uzeo danak. Krajem godine je
obelodanjeno da ¢e dva osiguravaca (¢ije maticne kompanije imaju sediSta u
najrazvijenijim zemljama sveta) uskoro prestati da postoje tako Sto ¢e postati objekat
spajanja/pripajanja. Takode, postoji i nekoliko drugih osiguravaca ¢iji poslovni
model teSko da moze da se smatra finansijski odrzivim na srednji rok.

Nacionalna banka Srbije, nadzorni organ za poslove osiguranja,
redovno poboljSava svoje metode i aktivnosti u najboljem interesu osiguranika i
drustva kao celine. Tokom izveStajnog perioda, propisi za upravljanje rizikom
unapredeni su u oblasti informacionih tehnologija, ali ponovljene terenske kontrole u
vezi sa AO osiguranjem tek treba da se odraze u realnim promenama na trzistu.

»> DDOR Novi Sad: kljuéni indikatori zadovoljavajuéi, u trenutnimokolnostima

Napori ,,DDOR Novi Sad* su uvek bili usmereni na uvazavanje interesa
svih zainteresovanih strana (stejkholdera), Sto je prvenstveno u skladu sa klju¢nim
pokazateljima poslovanja za 2013. godinu.

Isprva se profitabilnost ne bi mogla smatrati veoma primamljivom:
iznos neto dobiti od 48 miliona RSD, stopa prinosa na prosecan kapital od 1,2%, i
stopa prinosa na BOP od 0,6%. Sa druge strane, kada se uzme u obzir situacija u
mikro i makro okruzenju, ovi indikatori pokazuju da je vrednost Drustva o¢uvana.
Stavige, rast bruto obradunate premije (+1,0%, na 8,3 mird. RSD) i trzi$ni udeo od
13% (treéi na trzistu) koji je prakticno ostao nepromenjen ukazuju da su klijenti
zadovoljni uslugom. Posebno ohrabruje dvocifreni rast premije u poslovanju sa
fizickim licima (+13,6%; oko 44% od ukupnog iznosa).

> “DDOR Novi Sad”: Tehni¢ke performanse osnovne delatnosti jo§ uvek pod
snaznim i rastu¢im pritiskom

Otezani uslovi u okruzenju su onemogucili Drustvo da istovremeno sa
rastom obima poslovanja poboljsa svoju tehni¢ku profitabilnost.

U neZivotnom osiguranju, neto kombinovani racio je dostigao nivo od
106,8% (104,2% u 2012-0j). Kada su u pitanju Stete, rezultati osiguranja
poljoprivrede, koje je dosta trpelo usled katastrofalnih oluja u periodu od aprila do
juna (neto uticaj od 215 miliona RSD), nadoknadjeni su znacajnim padom Steta AO,
¢ime se neto racio Steta odrzao na 60,9% (60,1% u 2012-0j). Bitno je da se naglasi da
je ovo postignuto uz puno posStovanje savremenih aktuarskih principa 1 metoda za
procenjivanje adekvatnosti ukupnih rezervacija za Stete.

Kada su u pitanju troskovi upravljanja nezivotnim osiguranjem, klju¢nu
¢injenicu predstavlja rast neto racija troskova na 45,9% (od 44,1% u 2012-0j). Ovo se

10
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prvenstveno desilo zbog dodatnih troskova pribave neophodnih za ponovno
pokretanje rasta prodaje, nekih jednokratnih troSkova u IT sektoru 1 sektoru
nekretnina, kombinovanih sa manjim iznosom neto pripadajuce premije na koju se
fiksni troSkovi (iako dodatno smanjeni u apsolutnom smislu) u znafajnoj meri
oslanjaju.

Sa aspekta tehniCkog rezultata, kombinovani racio od 95,9% stavlja AO
osiguranje na prvo mesto. Ovo je pre svega rezultat Sirenja DruStva u tehnicki
privlacne regione centralne Srbije. Druge grane imovinskih osiguranja su kao celina
takode ostvarile veoma pozitivan tehnicki rezultat, uz ukupni kombinovani racio od
97,4% (voden niskim raciom Steta u segmentu velikih klijenata).

Kada su u pitanju glavne grane nezivotnog osiguranja, BOP je u ovoj
oblasti visi za 0,8%, dok je njegov udeo u ukupnom iznosu ostao isti kao u 2012.
godini (92,8%). Osiguranje motornih vozila se istice, sa povecanjem od 7,3% i
udelom u ukupnoj premiji od 38,1%. Osetljivost na rizik uskladenosti poslovanja i
smanjenje prodaje novih vozila su najbitniji razlozi zbog Cega rast Drustva nije bio
brzi. U odnosu na 2012. godinu, tradicionalno osiguranje imovine (pozar i druga
imovinska osiguranja) je na oko -9,5% (31,4% udela u ukupnoj premiji) — mahom
usled kontinuiteta neodrzivog smanjenja cena kod ostalih osiguravaca i smanjenog
obima pokri¢a odredenih velikih korporativnih klijenata. Uprkos ovim faktorima i
prvenstveno usled dobrih i1 poboljSanih odnosa sa udruzenjima penzionera i
sindikatima, osiguranje od nezgode i1 dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja su
zabelezili veoma dobru stopu rasta (+4,5%; 15,7% udela u ukupnoj premiji). Neke
manje grane su takode pokazale ohrabrujuci rast, dok su druge vrste nezivotnog
osiguranja zabelezile ukupno povecanje u premiji od 11,7%. Na primer, u tipi¢no
maloprodajnoj oblasti putnog osiguranja (ukljuc¢ujuci i osiguranje pomoc¢i na putu)
iznos BOP je ojatan za 27,2% (6,2% u 2012-0j). Zivotno osiguranje je takode raslo,
ovaj put za 2,6% (6,7% u 2012-0j). Medutim, finansijski rezultat ove oblasti
osiguranja nije pozitivan, mahom usled toga Sto je prodaja jo$ uvek ispod nivoa
prelomne tacke.

Preuzeti rizici iz osiguranja su zaStiCeni adekvatnim, mahom
neproporcionalnim reosiguravajuéim pokri¢em. Sa operativne tacke gledista i strogo u
skladu sa vaze¢im zakonom, reosiguranje je izvrSeno preko srpskog reosiguravajuceg
drustva ,,DDOR Re* (drustva koje pripada istoj Grupi kao 1,,DDOR Novi Sad*)

» “DDOR Novi Sad”: Fino podeSavanje proizvoda i asortimana usluga

Tokom reorganizacije (2008-2009) i nakon nje, ,,DDOR Novi Sad” je
strateski razmotrio i redefinisao asortiman svojih proizvoda i usluga. Shodno tome,
Drustvo je spremno da svojim klijentima brzo dostavi sve §to im je potrebno kada je
osiguranje u pitanju (standardne ponude ili ponude pravljene po meri), i istovremeno
se prilagodi njihovim razli¢itim Zeljama u vezi sa na¢inom isporuke (direktni odnosi /
tenderi / posrednici ili brokeri).

»DDOR Novi Sad“ obraéa posebnu paznju na fizicka lica, znajuci
koliko nedovoljno je ovaj segment osiguran. Tokom izveStajnog perioda ovo je takode
bilo primetno i u slede¢im izmenama proizvoda:
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e Dobrovoljno zdravstveno osiguranje — paket hirurSkih intervencija: Sire
pokrice sada ukljucuje 1.150 intervencija.

e Kucéna nega: dostupna kao opciono dodatno pokriée uz polise kuéne
pomoci za penzionere 1 druge starije ljude.

e Osiguranje pomo¢i na putovanju: osiguranje samo protiv otkazivanja puta,
kao novo resenje.

> “DDOR Novi Sad”: Bezbedne, likvidne i stabilne finansijske investicije

Ostar pad inflacije i odredjeni ekonomski rast nisu podstakli centralnu
banku da radikalno smanji kamatnu stopu. Zabrinuta za obim stranih investicija,
Nacionalna banka Srbije je postepeno smanjila osnovnu kamatnu (repo) stopu sa
11,25% na 9,5%. Stoga ne iznenaduje da je Ministarstvo finansija opet imalo vodeéu
ulogu na finansijskom trziStu. Prinos za investitore u hartije od vrednosti koje su
iskazane u dinarima bio je slican osnovnoj kamatnoj stopi, dok je, kada su u pitanju
dugoro¢ne euro-obveznice, godina zakljucena sa 5,15%. OCcito je da se inostrani
finansijski investitori oslanjaju na ¢injenicu da je odnos duga i BDP-a jos uvek ispod
nivoa zabelezenog u vecini evropskih zemalja, kao i na odlu¢nost i sposobnost vlade
da u narednim godinama resi problem fiskalne neravnoteze. Kada je u pitanju
Beogradska berza, obim trgovanja je iznosio svega 267 miliona EUR, ali je porastao
za 21,5%. Dva osnovna indeksa su takode porasla — za 6,5%, tj. 9,9%.

Konzervativan pristup koji predstavlja kamen temeljac investicione
politike ,,DDOR-a Novi Sad“, dobro se nosio sa gore opisanim investicionim
okvirom. Ovo znaci da su sredstva Drustva koja poticu od tehnickih rezervi izuzetno
likvidna 1 niske promenljivosti; ovo nije uvek bio slucaj, posto je u godini kada je
doslo do preuzimanja odnos tih sredstava i tehnickih rezervi bio ispod 70%, dok se
sada poboljSao na znatno iznad 100%. Sredstva su koncentrisana u drZzavnim
hartijama od vrednosti, depozitima i gotovini u vode¢im bankama (oko 80% ukupno).
Pouzdanost bankarskog sektora kao celine se ne dovodi u pitanje, pre svega zato $to je
racio solventnosti visok — 19,9% na dan 30.09.2013. i stabilan, kada se uporedi sa
krajem 2012. godine. Medutim, udeo loSih kredita u ukupnom (bruto) iznosu kredita
je takode visok — 21,1% na dan 30.09.2013. sa tendencijom pogorSavanja (18,6% na
dan 31.12.2012.). S tim u vezi Narodna banka Srbije pazljivo prati poslovanja
nekoliko manjih banaka, od kojih je jedna kona¢no spojena sa veCom drzavnom
bankom.

» “DDOR Novi Sad”: Dalje pojednostavljenje organizacione strukture

Nakon radikalnog restrukturiranja tokom 2008. 1 2009. godine, Drustvo
nije imalo potrebe za ve¢im promenama organizacione strukture. Fokus je pre bio
usmeren na prilagodavanje postignu¢ima u obimu poslovanja 1 teZnjama u odredenim
regionima 1 granama poslovanja. Isto je uglavnom bilo 1 kada je re¢ o 2013. godini.
Takode, dalje pojednostavljivanje strukture je izvrSeno u funkciji sprovodenja
osiguranja i razvoja proizvoda. Sli¢ne mere su preuzete unutar funkcionalnog domena
velikih korporativnih klijenata 1 posrednika, dok su teritorijalne jedinice prodajne
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funkcije koje nisu dobro poslovale zatvorene. Struktura funkcije Steta je promenjena
na nacin za koji se ocekuje da ¢e poboljsati reSavanje sudskih Steta.

UspeSan prelaz na SAP FI-CO modul je imao snazan uticaj na
organizaciju u celini, posebno na pouzdanost administrativnih procesa 1 njihov krajnji
rezultat. Ovim se stvara ¢vrsta osnova za naredne korake u istom pravcu koje ée
Drustvo preduzeti u 2014. godini.

» “DDOR Novi Sad”: Bolje aktivnosti vezane za ljudske resurse — bolji rezultati

Dugorocan prioritet Drustva je pazljivo upravljanje svim aspektima od
znaaja za njegove zaposlene i1 menadzere, kako u kvalitativnom tako i u
kvantitativnom smislu.

Kada je u pitanju ukupan broj zaposlenih, njegov rast je minimalan
(+1,8%, na 1.465) 1 u skladu sa promenama BOP iznosa (+1%). Medutim,
izraCunavanjem iste varijable koris¢enjem FTE kriterijuma (Full Time Equivalent —
ekvivalent punog radnog vremena), javlja se pad od 3,6% (na 1.269). Ovo je
prvenstveno izazvano odredenim smanjenjima u administrativnim funkcijama (,,back
office) 1 cinjenicom da je proSirenje prodajne mreze zivotnog osiguranja
podrazumevalo angazovanje prodavaca sa skra¢enim radnim vremenom i
promenljivim naknadama zarada.

Kada je u pitanju profesionalni razvoj, jaina napora je ponovo bila na
visokom nivou. Preko 160 ljudi je bilo uklju¢eno u regrutovanje i pregrupisavanje.
Interne kurseve mahom posvecene prodaji, preuzimanju rizika i prevenciji pranja
novca je pohadalo preko 1.400 zaposlenih i menadzera. Takode, skoro 100 njih je
unapredilo svoje znanje i veStine na specijalizovanim seminarima i konferencijama u
Srbiji i EU.

I na kraju, zaposleni i menadZeri koji su se posebno istakli su dobili
godiSnje nagrade, a proseCna zarada u Drustvu je jo§ uvek primetno iznad
nacionalnog proseka.

> “DDOR Novi Sad”: — viSe od osiguravajuéeg drustva

Na kraju 2013. godine, poslovni sistem drustva ,,DDOR Novi Sad” se

takode sastojao od drustava koji su povezani sa osnovnom delatno$¢u Drustva:

1) ,DDOR — Auto”, koji pruza usluge satelitskog pracenja vozila
(prevencija kasko Steta) 1 upravlja voznim parkovima vecih
osiguranika ,,DDOR-a Novi Sad”.

2) Drustvo za upravljanje penzionim fondom, ,,DDOR Garant” — u
kome ,,DDOR Novi Sad” ima udeo od 32,5% (40% sa drugim
¢lanovima Grupe).

3) Ovo drustvo upravlja sredstvima dobrovoljnih penzionih fondova
,DDOR Garant Ekvilibria” 1 ,,DDOR Garant gtednja”. Ukupan
iznos neto imovine ovih fondova je 3,8 milijardi RSD, dok je broj
individualnih ¢lanova preko 86.000. Tokom izvestajnog perioda ovi
fondovi su ostvarili stopu prinosa od 8,99%, tj. 11,01%.
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3. POSLOVI OSIGURANJA

3. 1. Bruto obracunata premija

3. 2. Bruto likvidirane Stete
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Bruto obracunata premija osiguranja, kao i likvidirane Stete, predstavljaju
kljuéne kategorije osnovne delatnosti "DDOR-a Novi Sad". U narednom delu
izvestaja bi¢e predstavljene najznaCajnije Cinjenice u vezi ovih veli¢ina, uz
uvazavanje razlika koje postoje izmedju obracunatih i stvarno naplacenih, odnosno
isplacenih iznosa. SrediSno mesto zauzimaju rezultati poslovanja u 2013. godini, pri
c¢emu se prvenstveno sagledavala njihova struktura i stopa rasta u odnosu na 2012.
godinu.

3. 1. Bruto obracunata premija

»,DDOR Novi Sad“ je u 2013. godini dostigao iznos bruto obracunate
premijeosiguranja direktnog biznisa od 8.208 miliona dinara. U poredenju sa 2012.
godinom, ovo predstavlja poveéanje od 1,5%.

Poslovanje ,,DDOR-a Novi Sad*“ je u 2013. godini kao i ranijih godina bilo
usredsredeno na oblast ne-zivotnih osiguranja. Bruto obraCunata premija ostvarena u
ovom segmentu iznosi 7.607,9 miliona dinara - odnosno 92,7% ukupnog portfelja.
Premija Zivotnog osiguranja dostigla je sumu od 600 miliona dinara, sa stopom rasta
od gotovo 3%.

Ukupan iznos premije osiguranja naplatene u 2013. godini od
8.325miliona dinara veci je za oko 3% u odnosu na 2012. godinu. Posmatrajuéi bruto
obracunatu premiju iz ugla naplate, primecuje se da je naplaceni iznos ¢ak 1 nesto veci
od obracunatog.

Tabela 1. 1 slika 1 daju opSirniji prikaz gore navedenih kretanja, i to po vrstama
osiguranja 1 trziSnim segmentima.
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TABELA 1. BRUTO OBRACUNATA I NAPLACENA PREMIJA OSIGURANJA
U 2013. GODINI*

RSD

Bruto obracunata premija

Ukupno napla¢ena premija

.br. i i 2013/
R.br Vrsta osiguranja Lonos ol Imos 2013 O/A) 2012
%
1 | Osiguranje od posledica nezgode | 1.137,504.639 104,9 | 1.135.585.923 105,6
) Dobrovoljno zdravstveno
osiguranje 158.838.172 96,8 158.588.343 98,4
3 Osiguranje motornih vozila 1.192.449.489 90,7 1.234.593.923 88,5
4 Osiguranje Sinskih vozila 2.306.144 9,0 2.189.708 8,0
5 Osiguranje vazduhoplova 222.409 118,3 173.747 33,8
6 Osiguranje plovnih objekata 43.800.388 110,5 44.543.726 135,5
7 Osiguranje robe u prevozu 89.629.933 103,1 92.969.025 98,0
3 Osiguranje imovine od pozara i
drugih opasnosti 946.630.673 91,7 978.565.645 98,6
9 Ostala osiguranja imovine 1.588.964.841 92.4 1.658.018.872 99.6
10 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila 1.964.955.416 120,6 1.956.782.229 119,7
1 Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe vazduhoplova 0 - 0 -
D Osiguranje od odgovornosti zbog
upotrebe plovnih objekata 0 - 0 -
13 Osiguranje od opste odgovornosti 207.849.277 102,6 201.919.366 96,1
14 Osiguranje kredita 91.556.692 177,4 86.427.945 179,3
15 Osiguranje jemstva 10.425.673 130.6 10.425.673 130,6
16 Osiguranje finansijskih gubitaka 7.884.379 65,7 9.142.255 73,0
17 Osiguranje troékova pravne
zastite 0 - 0 -
18 Osiguranje pomo¢i na putu 164.887.704 127,2 164.454.943 128,3
19 Drugo nezivotno osiguranje 0 - 0 -
20 Osiguranje Zivota 539.000.085 103,1 530.137.170 1004
21 Rentno osiguranje 0 - 0 -
29 Dopunsko osiguranje uz
osiguranje zivota 61.060.602 98,8 60.474.779 97,6
23 Dobrovoljno penzijsko osiguranje 0 - 0 -
24 Druge vrste zivotnih osiguranja 0 - 0 -
UKUPNO NE-ZIVOTNA OSIGURANJA
(1-19) 7.607.905.829 101,4 | 7.734.381.320 103,3
UKUPNO ZIVOTNA OSIGURANJA
(20-24) 600.060.687 102,6 | 590.611.949 100,1
UKUPNO ZIVOTNA I NE-ZIVOTNA
OSIGURANJA 8.207.966.516 101,5 | 8.324.993.269 103,1
* Napomene: -Navedeni iznosi su bez poreza;
-Navedeni iznosi odnose se na vlastiti portfelj Drustva;
-Primljena saosiguranja nisu ukljucena =84.537.957dinara -obraCunata;
16
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=76.671.208 dinara-naplacena.
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Posmatraju¢i tabelu 1, kojaprikazujepremiju pojedinih vrsta osiguranja - odnosno
njihov udeo u ukupnoj obracunatoj premiji Drustva u 2013. godini - primecuje se
sledece:

e Osiguranje od odgovornosti zhog upotrebe motornih vozila opet je
na prvom mestu — i to sa oko 24% uces¢a (20% u 2012. godini);

e Ostala osiguranja imovine su na drugom mestu sa oko 19% (Sto
predstavlja smanjenje sa 21% iz 2012. godine). Kod ove vrste
preovladuje osiguranje loma masina i osiguranje poljoprivrede;

e Osiguranje motornih vozila sa 15% u 2013. godini zauzima treée
mesto - na kome je bilo i u 2012. godini sa 16% ucesca;

e Osiguranje od posledica nezgode je 1 ovoga puta napredovalo,
povecavajuéi svoj udeo na nesto preko 14% (a sa 13% dostignutih u
2012);

e Osiguranje imovine od poZara i drugih opasnosti neznatno je
smanjilo svoje ucescée na nesto ispod 12% (13% u 2012. godini).
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Navedenih pet vrsta osiguranja ukupno ¢ine 83% ukupno obracunate premije
osiguranja ,,DDOR-a Novi Sad”.

»DDOR Novi Sad” je i ove godine postigao odli¢an rezultat u naplati premije
(tabela 1), ¢ak nesto 1 bolji u odnosu na odli¢nu 2012 godinu. Struktura oblika naplate
isto je veoma dobra (slika 2).

Slika 2. OBLICI NAPLATE PREMIJE

1

ONOVAC
OKOMPENZACIDE
OSTALO

90,73%

Od odlucujuceg znacaja za ostvarenje gore predstavljenih rezultata u naplati
bile su dve Cinjenice:
e Visoka profesionalnost i posveéenost u radu svih zaposlenih koji u¢estvuju
u procesu naplate;
e Dugoroc¢no opredeljenje ,,DDOR-a Novi Sad*“ da posluje isklju¢ivo sa onim
pravnim 1 fizickim licima koja dosledno izvrSavaju svoje ugovorne
obaveze, ukljucujuci one koje se odnose na rokove placanja.
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3. 2. Bruto likvidirane Stete

Ukupnebruto likvidirane Stete u 2013. godini (direktni biznis) dostigle su
4.866 miliona dinara, vz pad od 10,7%. Udeo ne-zivotnih osiguranja je 89,2%, $to je
u skladu sa uceséem bruto obracunate premije ovih osiguranja. U tabeli 2 nalazi se

opsSirniji prikaz navedenog:

TABELA 2. BRUTO LIKVIDIRANE STETE OSIGURANIJA U 2013. GODINI*

RSD
R 2013/ Racio Steta-bruto
br. VRSTA OSIGURANJA Iznos 2012 (%)
) (%) 2013 2012
1 | Osiguranje od posledica nezgode 740.789.662 95,8 63,6% 69,8%
2 | Dobrovoljno zdravstveno osiguranje 91.292.767 82,3 53,0% 59,0%
3 | Osiguranje motornih vozila 795.614.256 97,7 62,2% 56,4%
4 | Osiguranje Sinskih vozila 87.867 14,2 1,0% 1,3%
5 | Osiguranje vazduhoplova 0 - 0,0% 0,0%
6 | Osiguranje plovnih objekata 18.878.837 99,9 25,2% 58,6%
7 | Osiguranje robe u prevozu 12.618.001 98,7 14,8% 12,8%
3 Osiguranje imovine od pozara i drugih
opasnosti 296.304.710 43,7 18,3% 32,2%
9 Ostala osiguranja imovine 975.526.210 165,2 56,5% 34,6%
10 Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe
motornih vozila 1.214.817.826 71,7 53,7% 69,1%
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe
11
vazduhoplova 0 - - -
12 Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe
plovnih objekata 0 - - -
13 | Osiguranje od opste odgovornosti 127.862.382 119.4 66,1% 60,4%
14 | Osiguranje kredita 15.239.597 189,8 56,7% 57,5%
15 | Osiguranje jemstva 5.713.009 131,3 43,1% 75,0%
16 | Osiguranje finansijskih gubitaka 35.947 3,0 -1,4% 11,0%
17 | Osiguranje troskova pravne zastite 0 - - -
18 | Osiguranje pomoc¢i na putu 45.261.383 92,8 32,0% 36,8%
19 | Drugo nezivotno osiguranje 0 - - -
20 | Osiguranje zivota 496.633.921 89,4 95,4% 107,5%
21 | Rentno osiguranje 0 - - -
22 | Dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota 29.041.995 96,5 49,1% 45,7%
23 | Dobrovoljno penzijsko osiguranje 0 - -
24 | Druge vrste zivotnih osiguranja 0 - -
UKUPNO NE-ZIVOTNA OSIGURANJA (1-19) 4.340.042.454 89,2 51,8% 53,3%
UKUPNO ZIVOTNA OSIGURANJA (20-24) 525.675.915 89.8 90,6% | 101,0%
UKUPNO ZIVOTNA I NE-ZIVOTNA OSIGURANJA 4.865.718.369 89,3 54,7% 56,4%

* Napomena:

-Navedeni podaci ne obuhvataju rashode izvidaja, procene, likvidacije i isplate naknada $teta i ugovorenih iznosa od ukupno 404.841dinara;
nisu obuhvaceni ni troskovi vezani za rezervisane Stete ( RBNS = 82.403 dinara, IBNR = 84.790 dinara, Ukupna rezervacija = 167.193

dinara )

DDOR Novi Sad
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-Navedeni iznosi su bez poreza i odnose se na vlastiti portfelj Drustva; dodatni iznos koji se odnosi na primljena saosiguranja je 22.936.458
dinara.

-Bruto racija Steta ne ukljucuju ostali tehni¢ki rezultat (rashodi za dugoro¢na rez. i funkcionalne doprinose, regresi, promena ostalih
tehnickih rezervi, bonusi i popusti, ostali prihodi/rashodi iz osnovne delatnosti i sl.) 0d241.753 dinara.

-Bruto racija Steta ukljucuju iznos testa dovoljnosti i rezervisanih $teta primljenih saosiguranja.

Na slici 3 prikazana su pojedinacna ucesca kljucnih vrsta osiguranja ¢iji iznosi

likvidiranih Steta spadaju u najznacajnije, a koja zajedno ¢ine oko 83% ukupnog
iznosa likvidiranih Steta.

Slika 3. LIKVIDIRANE STETE PO VRSTAMA OSIGURANJA

W ZEOO R

B E e

NEZGODA MOT. VOZILA POZAR OST.IMOV. ODG. MOT.
VOZ

Posmatrajuci sliku 3,primecuje se sledece:

e Kao 1 prethodnih godina, najznaajnija su osiguranja motornih vozila
(auto-odgovornost i1 kasko) sa skoro 41% ucesca, koja su 1 dalje ispred
drugih oblasti ali sa povoljnim trendom rasta uc¢esca u bruto obracunatoj
premiji (sada 38%);

e Ostala osiguranja imovine imaju primetno povecanje udela iznosa
likvidiranih Steta (usled katastrofalnih Steta u osiguranju poljoprivrede),
uz ujednaceno ucesée pozakljucenoj premiji i likvidiranim Stetama od
20%;

e Osiguranje od poZara dostiglo je ucesc¢e po likvidiranim Stetama od 6%,
Sto je osetno manje u odnosu na prethodnu godinu (13%), a 1 od udela
ove vrste po bruto obracunatoj premiji (12%).

Ako se na posao osiguranja gleda iz ugla Steta, onda bruto racio Steta najjasnije
pokazuje kvalitetportfelja (detalji u tabeli 2). Neprekidno visok (pa ¢ak i rastuéi)
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pritisak na cene koji vrSe pojedini konkurenti, kao i pomenute Stete u osiguranju
poljoprivrede, doveli su do toga da je on kod pojedinihvrsta osiguranja pogorSan.
Medutim, sveukupno gledano, ovaj pokazatelj je primetno poboljsan, i to na nivo od
nesto ispod 55%.

Za ,,DDOR Novi Sad*“ od strateSkog je znaCaja da se proces reSavanja Steta
odvija na nacin kojim se iskazuje visok nivo posStovanja interesa osiguranika. Pri
tome, naravno, u fokusu je brzina reSavanja Steta, uz podrazumevanu poStenu
vrednost kod svakog pojedinacnog isplacenog iznosa. Ovo je potvrdeno veoma
visokim koeficijentom eliminacije Steta od 92,6%. Preciznije, tokom 2013 godine
»DDOR Novi Sad*“ zaprimio je 66.907 pravno valjanih odstetnih zahteva (od Cega
5.456 u zivotnim osiguranjima), a ukupno reSio 67.735 Steta (od toga 5.395 u
Zivotnim osiguranjima).

Pored azurnosti u reSavanju Steta, za osiguranike je posebno bitna i njihova
pravovremena isplata. Na dan 31.12.2013. godine Drustvo nije imalo likvidiranih, a
neizmirenih obaveza po odStetnim zahtevima. Tokom 2013. godine iznos ukupno
isplacenih Steta preSao je sumu od 4.866miliona dinara (uz pad od 10,7%), od ¢ega se
na ne-zivotna osiguranja odnosi 4.340 miliona dinara (ili 89,2%).
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4. REOSIGURANJE

Kao i poslednjih nekoliko godina, i u 2013. godini portfelj osiguranja ,,DDOR
Novi Sad“je reosiguran adekvatnim programom reosiguranja.Deo rizika iznad
samopridrzaja Drustva prenet je kroz odgovarajuée ugovore o reosiguranju Drustvu
»DDOR Re*. Organizacija cesije reosiguranjapredstavljena je u narednom dijagramu:

DD Novi Sad Sislem

DDOR Novi Sad ad.o. Novi Sad
|

DDOR Re ado.

Tokom izvestajnog perioda, ,,DDOR Novi Sad“ ugovorio je reosiguravajuce

pokrice za sledeCe grane osiguranja:

osiguranje imovine,

rizici

transporta,

poljoprivredni rizici, opSta odgovornost, autoodgovornost (zelena karta ukljucena),
putno osiguranje, Zivotno osiguranje i osiguranje lica od posledica nesre¢nog slucaja —
nezgode. Detaljniji prikaz premije reosiguranja dat je u slede¢oj tabeli:

TABELA 3. PREMIJA REOSIGURANJA U 2013. GODINI
(UGOVORI O REOSIGURANJU I FAKULTATIVNO REOSIGURANJE)
RSD
Red.
br. GRANA POSLOVANJA 2013 UDEO (%)
1 Osiguranje od posledica nezgode 3.911.255 1,04%
2 Osiguranje motornih vozila 13.079.170 3,48%
3 Osiguranje plovnih objekata 3.647.960 0,97%
4 Osiguranje robe u prevozu 9.390.508 2,50%
Osiguranje imovine od pozara i drugih
5 opasnosti 44.447.072 11,84%
6 Ostala osiguranja imovine 194.336.440 51,77%
Osiguranje od odgovornosti zbog upotrebe

7 motornih vozila 59.762.523 15,92%
8 Osiguranje opSte odgovornosti 36.095.749 9,62%

9 Osiguranje finansijskih gubitaka 436.377 0,12%

10 Osiguranje pomo¢i na putu 5.872.344 1,56%
NeZivotno — ukupno 370.979.400 98,83%
11 Osiguranje zZivota 2.457.537 0,65%
12 Dopunsko osiguranje uz osiguranje Zivota 1.947.627 0,52%
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Zivotno — ukupno 4.405.164 1,17%
UKUPNO 375.384.564 | 100,00%

Smanjenje iznosa premije reosiguranja u poredenju sa prethodnom godinom
usledilo je iz slede¢ih razloga:
- Osiguranje imovine od pozara i drugih opasnosti: bolje cene na trziStu
reosiguranja i uticaj placanja dodatne premije reosiguranja za dve velike Stete u
2012. godini,

- Autoodgovornost: bolje cene na trzistu reosiguranja.

Likvidirane Stete zabelezile su pad za priblizno 148 miliona dinara.Ovo je
kombinovani rezultat katastrofalnih Steta u osiguranju poljoprivrede — i skoro ni jedne
likvidirane Stete u osiguranju imovine od pozara. Pored toga, doslo je do znacajnog
pada iznosa rezervisanih Steta za oko 135 miliona dinara, $to je prouzrokovano
likvidacijama Steta autoodgovornosti i ostalih osiguranja imovine (rezervisanih u

2012. godini).

Dodatni podaci o likvidiranim i rezervisanim Stetama prikazani su u Tabeli 4.

TABELA 4. UDEO REOSIGURAYACA U LIKVIDIRANIM STETAMAU 2013.
GODINI I REZERVISANIM STETAMA NA DAN 31.12.2013. GODINE
(UGOVORI O REOSIGURANJU I FAKULTATIVNO REOSIGURANJE)

RSD
LIKVIDIRANE REZERVISANE
Br. GRANA POSLOVANJA STETE STETE

1 Osiguranje od posledica nezgode 1.590.930 2.232.109
Osiguranje imovine od pozara i drugih

2 opasnosti 7.657.146 0

Ostala osiguranja imovine 249.605.809 8.778.424

Osiguranje od odgovornosti zbog

4 upotrebe motornih vozila 52.383.698 94.367.609

5 Osiguranje opSte odgovornosti 2.015.727 171.769

6 Osiguranje pomoci na putu 691.606 408.367

NeZivotno — ukupno 313.944.915 105.958.278

Zivotno — ukupno 0 0

UKUPNO 313.944.915 105.958.278
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5. ULAGANJA TEHNICKIH REZERVI

»DDOR Novi Sad* jasno je opredeljen za konzervativan, oprezan, pristup kada
je re¢ o ulaganjima, $to je doslo do izrazaja i u 2013. godini. Ipak, pored merila
sigurnosti, likvidnosti, diversifikacije 1 vremenske 1 valutne uskladjenosti obaveza 1
sredstava, Drustvo je u izveStajnom razdoblju ostvarilo i zadovoljavajuéi prinos od
ulaganja.

Sto se ti¢e ne-zivotnih osiguranja, sredstva tehni¢kih rezervi koja su
uloZena u osnovne propisane oblike na dan 31.12.2013. godine iznosila su 6.696,1
miliona dinara. Kada se ovome dodaju i drugi dozvoljeni oblici ulaganja sredstava
tehnickih rezervi (uglavnom potrazivanja za nedospelu premiju), dobija se ukupan
iznos od 7.852,0 miliona dinara. Na taj nacin, nivo pokrivenosti tehnickih rezervi
uvecan je na 107,3% - a sa 104% (na dan 31.12.2012. godine).

Kod zivotnih osiguranja, ukupna vrednost plasmana tehnickih rezervi u
dozvoljene osnovne i druge oblike na dan 31.12.2013. godine iznosi 1.824,3 miliona
dinara, §to predstavlja veoma visoku pokrivenost tehnic¢kih rezervi Zivotnih osiguranja
od 107,3% (110% na dan 31.12.2012).

Na grafickim prikazima koji slede predstavljena je struktura ulaganja tehnickih
rezervi, posebno za ne-Zivotna i Zivotna osiguranja.

mil. RSD
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Imajué¢i u vidu da su kod Zivotnih osiguranja obaveze Drustva uglavnom
vezane za evro, 92,1% ukupnih plasmana tehnickih rezervi Zivotnih osiguranja Cine
devizni depoziti, trezorski zapisi i obveznice Republike Srbije koje su denominovane
u evrima.

Makroekonomsko okruzenje i ovoga puta odluc¢ujuée je uticalo na finansijsko
trziSte, a time i1 na prihode ,,DDOR-a Novi Sad* od ulaganja. Osnovna kamatna stopa
Narodne banke Srbije (NBS) u 2013. godini sedam puta je menjana, od toga prva dva
puta - pocetkom januara i pocetkom februara - povecana je za ukupno 50 baznih
poena (sa 11,25% na 11,75%). Nakon toga, usled usporavanja inflacije i smanjenih
deprecijacijskih pritisaka, Izvr$ni odbor NBS postepeno je smanjivao osnovnu
kamatnu stopu do nivoa od 9,5% na kraju 2013. godine.

Dinar je tokom 2013. godine nominalno izgubio 0,8% svoje vrednosti u
odnosu na evro. Opali su i prinosi na drzavne obveznice ,,stare” devizne Stednje,
izuzev oni za seriju A2014 — gde je doslo do porasta. Tokom prvih pet meseci 2013.
godine, kao 1 u periodu od septembra do decembra 2013. godine, zabelezeni su
trendovi smanjenja kamatnih stopa na drzavne hartije od vrednosti koje emituje
Ministarstvo finansija (Uprava za javni dug) — a u viSe sluCajeva ostvaren je i
istorijski minimum. Osnovni berzanski indeksi ostvarili su rast vrednosti - i to indeks
BELEXI15 od 6,5% -a indeksBELEXline od 9,9%.

Imajuéi u vidu navedene uslove na finansijskom trZiStu, moZe se re¢i da su
ulaganja sredstava tehnickih rezervi ,,DDOR-a Novi Sad“ tokom 2013. godine donela
zadovoljavajuce prihode. Postignuto je ono §to je realno i bilo mogude, kako gledano
u celini — tako 1 po kriterijjumu osnovnih vrsta osiguranja(ne-zivotno i Zivotno), te
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razli¢itih oblika ulaganja (trezorski zapisi, drzavne 1 korporativne obveznice,
depoziti).

6. LJUDSKI RESURSI

»,DDOR-u Novi Sad” je svojstvena politika punog poStovanja interesa
Kolektivnog ugovora, koji je pocetkom 2014. godine i1 potpisan od strane ovlas¢enog
predstavnika reprezentativnog sindikata. Uz to, veoma se vodilo racuna o doslednom
sprovodjenju svih propisa o bezbednosti na radu i zdravlju zaposlenih. Nastavilo se 1
sa nastojanjima da se napravi pomak u primeni pravila: ,,pravi covek na pravom
mestu®, a nije se zaboravilo ni na vaznost motivacije i stru¢nog usavrsavanja.

Kada je re¢ o rasporedjivanju zaposlenih na radna mesta, posebna paznja
posvecena je kandidatima izvan DruStva. Sa njima je tokom izveStajnog razdoblja
obavljeno 168 intervjua — pretezno za poslove u okviru funkcije prodaje. Sam proces
izbora podignut je na visi nivo tako Sto je on sada u ve¢oj meri standardizovan.

Za povecanje motivacije najbitnije je bilo postojanje sistema vrednovanja
pojedina¢nih doprinosa rezultatima ,,DDOR-a Novi Sad“. Na tom osnovu, odredeni
broj zaposlenih ostvario je dodatna primanja.

PoboljSanje radnih sposobnosti podrazumeva neprekidno profesionalno
usavrsavanje. Zbog toga je u 2013. godini 98 zaposlenih ucestvovalo na 31seminaru i
sli¢cnim deSavanjima u zemlji i inostranstvu. Pored toga, istom cilju doprineli su i vrlo
brojni 1 raznovrsni interni programi obuke (tabela br. 5).

TABELA 5:INTERNI PROGRAMI OBUKE

OBUKU ODRZALI BROJ OBUKA | BROJ UCESNIKA
Centralni prodajni tim/lokalni treneri 16 230
ITS i organizacija 5 37
Direkcija za neZivotna osiguranja 19 354
Sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma 77 739
Direkcija za velike klijente 2 75
UKUPNO: 119 1.435

Broj zaposlenih se u izveStajnom razdoblju uglavnom menjao u skladu sa
kretanjem obima posla. Tako je na kraju 2013. godine u ,,DDOR-u Novi Sad* bilo
zaposleno 1.465 osoba, 1,8% viSe u odnosu na prethodnu godinu (uglavnom u
funkciji prodaje, sa pretezno varijabilnom zaradom). Od tog broja, njih 249 (+62%)
angazovano je na odredjeno vreme.

Gledano iz ugla produktivnosti, broj zaposlenih meren prose¢nim stanjem na
kraju meseca je povoljniji, jer je po njemu u ,,DDOR-u Novi Sad“ u 2013. godini
radilo 1.452 ljudi, tj. 2,7% manje nego u prethodnom periodu. Stavise, po ostvarenim
Casovima rada, u Drustvu je u 2013. godini prosec¢no bilo 1.250 zaposlenih, uz pad od
13,1% (odnosno 1.232 na kraju 2013. godine, sa padom od 3,6%).
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Nepromenjeni su ostali sledeci pokazatelji koji su na zadovoljavaju¢em nivou:
prosecan radni staz u Drustvu (12 godina), proseCan ukupan radni staz (18
godina),prosecna starost (43 godine) 1 ucesS¢e visokobrazovanih (39%). Konacno, 1

polna struktura je uravnoteZena, uz i1 dalje neSto vece uceSce osoba Zenskog pola
(55%).

7. TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA

Usled jacanja konkurentske borbe za tek neznatno veci ukupan portfelj
osiguranja u Srbiji, ,,DDOR Novi Sad“ se i u 2013. godini suocavao sa stalnim
pritiskom na povecanje troskova pribave. Pored toga, na rast cena pojedinih proizvoda
iusluga koje su pod neposrednom ili posrednom drzavnom kontrolom nije se moglo
uticati. Ipak, opSta stabilizacija cena, naroCito u drugom delu godine (inflacija na
kraju godine od 2,3%), doprinela je 1 izvesnom smirivanju u sektoru osiguranja. Na
konacne rezultate Drustva uticali su i rashodi po osnovu sporazumnih raskida ugovora
o radu, kao 1 oni u vezi uredjenja i promene namene poslovnih prostorija, te prelaska
na SAP FI-CO reSenje.

Posledi¢no, kao 1 ranijih godina, ,,DDOR Novi Sad* prvenstveno je nastojao da
smanji administrativne troskove. Postignut je veoma dobar rezultat na tom planu, tako
da su ukupni troSkovi sprovodenja osiguranja (nastali/fakturisani) iznosili 4.028
miliona dinara, §to je za 0,5% manje u odnosu na 2012 godinu (uz istovremeni rast
premije od 1%).

Naredna tabela sadrzi nesto detaljniji pregled kretanja po pojedinim osnovnim
vrstama troskova:

TABELA 6. TROSKOVI SPROVODENJA OSIGURANJA — NASTALI

RSD
. Iznos nastalih
VRSTA TROSKA troskova u 2013 /2012
2013.
1 2 3
1. UtroSeni materijal 98.292.315 101,8%
2. UtroSena energija 124.152.809 100,7%
3. TroSkovi proizvodnih i neproizvodnih usluga 813.696.619 98,5%
4. Marketing 410.719.022 152,7%
I MATERIJALNI RASHODI 1.446.860.764 110,1%
1. Troskovi zarada, ostali li¢ni rashodi 1 naknade 1.879.117.054 98,0%
2. Porezi i doprinosi koji ne zavise od poslovnih rezultata 148.954.282 90,6%
3. Troskovi platnog prometa 21.116.323 98,5%
4. Provizija u posredovanju i zastupanju 174.472.142 96,9%
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5. Ostali nematerijalni troskovi 219.951.260 90,7%

II NEMATERIJALNI RASHODI 2.443.611.061 96,8%

UKUPNO (I+II) 3.890.471.825 101,3%

Amortizacija i ostalo 137.484.884 66,7%

UKUPNO 4.027.956.709 99,5%
8. KLJUCNA RACIJA

Siroko rasprostanjeni nacin da se sagleda uspesnost poslovanja u delatnosti
osiguranja je uvid u nekoliko klju¢nih racija - racio Steta, racio troskova i
kombinovani racio, kao njihov zbir.

Tabela ispod sadrzi pomenute pokazatelje, kao i veliCine neophodne za

njihovo izraCunavanje.

TABELA 7. KLJUCNA NETO RACIJA 1Z DELATNOSTI OSIGURANJA
,,DDOR-a NOVI SAD*

miliona RSD
DDOR NOVI SAD 2013 2012

Neto pripadajuéa premija 7.571 8.497
Neto rashodi Steta 4.813 5.394
TroSkovi sprovodenja osiguranja 3.537 3.722
Racio Steta 63,6% 63,5%
Racio troskova 46,7% 43,8%
Kombinovani racio 110,3% 107,3%

Po pitanju Steta, negativne posledice katastrofalnih oluja po rezultate u oblasti
osiguranja poljoprivrede bile su pracene poboljSanjem u oblasti autodgovornosti, tako
da je ukupan neto racio Steta ostao gotovo neporomenjen. Pored toga, promenjena
dinamika bruto obraCunate premije (rast, uz veci udeo druge polovine godine),
doprinela je smanjenju neto pripadajuée premije, a time i smanjenju tehnickog
rezultata. Ipak, uz veoma dobre ostale tehnicke prihode, kao i one koji se posredno ili
neposredno odnose na ulaganja, DruStvo je uspelo da i ovoga puta posluje sa
pozitivnim neto rezultatom.
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9. UPRAVLJANJE RIZIKOM I INTERNE KONTROLE

Kao osiguravaju¢e drustvo, ,,DDOR Novi Sad“ u samoj svojoj osnovi ima
oblast upravljanja rizicima, pocevsi od njihovog sveukupnog sagledavanja — pa sve do
provere sprovodjenja odluka o odnosu prema svakom od njih pojedina¢no. U svemu
tome, ,,DDOR Novi Sad*“ rukovodi se dokumentima koje su odobrili, odnosno
usvojili, odgovaraju¢i organi Drustva - a naro¢ito onima kojima se blize odredjuju
pravila i postupci u upravljanju rizikom. Obezbedjeno je i puno postovanje odluka i
drugih akata Narodne banke Srbije, kao regulatornog tela za delatnost osiguranja,
kojima se ureduje sistem upravljanja rizikom u celini, a postupalo se u potpunosti u
skladu i sa detaljnim usmerenjima za pojedine segmente (na primer za deponovanje 1
ulaganje sredstava tehnickih rezervi).

Uz puno uvazavanje finansijskih, operativnih 1 ostalih rizika, upravijanje
rizikom u osiguranju u ,,DDOR-u Novi Sad“ je od odluc¢ujuce vaznosti za nesmetani
rad Drustva. Kao i uvek, Drustvo je nastojalo da na najbolji nacin iskoristi prednosti
viSe osnovnih metoda, odnosno da se zastiti:

zadrzavanjem rizika do nivoa maksimalnog samopridrzaja,

prenosom viska rizika na saosiguravaca ili reosiguravaca,

izbegavanjem rizika — odnosno smanjenjem odredene vrste rizika,

diversifikacijom portfelja osiguranja,

internim smanjenjeme rizika (Sto obuhvata standardizaciju procene Steta, obuku
kadrova, razvoj informacionog sistema, te razvoj opste tehnicke podrske) 1
podrskommerama prevencije rizika — kroz izdvajanje dela premije osiguranja u
fond preventive i dodeljivanje tih sredstava osiguranicima, a za jasno odredjenu
namenu (smanjenje ucestalosti i visine Steta).

YVVVY

Y

Ono §to se u izveStajnom razdoblju odnosilo na navedene metode, a bilo je od
posebnog znacaja, je sledece:

» Kod veéeg broja proizvoda osiguranja sprovedene su izmene i dopune uslova
i/ili tarifa (osiguranje imovine - civil i industrija; osiguranje stanova, kucéa i
stvari  domadinstva;  osiguranje  zivota —  matematiCko-tehnicke
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osnove;osiguranje motornih 1 Sinskih vozila; osiguranje medjunarodnog
transporta; putno osiguranje; osiguranje useva i plodova itd.);

» U metodama proracuna dovoljnosti rezervacija za Stete izvrSena su odredjena
prilagodjavanja, u skladu sa uo¢enim dugoro¢nim kretanjima;

» Sistem otkrivanja i prevencije prevara u osiguranju dodatno je poboljsan
uvodenjem novih indikatora koji se neprekidno prate, kao i pojacanjem
kontrole primene postojecih procedura.

Sire gledano, na celinu sistema upravljanja rizicima i internih kontrola posebno
povoljno uti¢e uspesan prelazak na novo osnovno administrativno-ra¢unovodstveno
reSenje — SAP FI-CO. Pored toga, daljem napretku u radu Direkcije za upravljanje
rizicima, usaglasenost i operativnu kontrolu - ¢iji osnovni zadatak je upravljanje
rizicimana nivou Drustva kao celine — doprinela je 1 neprekidna saradnja sa
organizacionim jedinicama mati¢nog drustva — Unipol Group— koja su odgovorna za
istu oblast.
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Izjava o primeni kodeksa korporativhog upravljanja

Akcionarsko druStvo za osiguranje ,DDOR Novi Sad“ Novi Sad u svom
poslovanju i korporativnom upravljanju primenjuje sopstveni Kodeks
korporativhog upravljanja, koji je usvojio Odbor direktora ,DDOR Novi Sad*

a.d.o. Novi Sad i Ciji tekst je javno dostupan na internet stranici Drustva.

Pomenutim Kodeksom uspostavljeni su principi organizovanja korporativhog
upravljanja kako bi se upravljanje ucinilo $to transparentnijim i kako bi se
drustveno odgovorno poslovanje Kompanije sprovodilo uz adekvatnu zastitu
interesa akcionara, poverilaca, zaposlenih, uprave i klijenata.

Primenom Kodeksa korporativnog upravljanja u ,DDOR Novi Sad“ a.d.o. Novi
Sad uobli¢avaju se dobri poslovni obi¢aji u domenu korporativhog upravljanja,
koji treba da omoguée konzistetnost sistema kontrole i jatanje poveranja
akcionara u ,DDOR Novi Sad“ a.d.o. Novi Sad, a sve u cilju dugoro¢nog
poslovnog razvoja Drustva.

Organi Drustva ulazu napore da principi ustanovljeni Kodeksom, kada za tim
postoji potreba, budu detaljnije razradeni u okvirima drugih opstih akata
Drustva.

U samoj primeni, ne postoje odstupanja od pravila Kodeksa korporativnog
upravljanja.

GENERALNI DIREKTOR
Dr jur. Christian Oito Neu
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4.1ZJAVA LICA ODGOVORNIH ZA SASTAVLJANJE IZVESTAJA

Prema naSem najboljem saznanju, godiSnji konsolidovani finansijski izvestaj
sastavljen je uz primenu odgovaraju¢ih medunarodnih standarda finansijskog
izveStavanja i daje istinite i objektivne podatke o imovini, obavezama, finansijskom
polozaju i poslovanju, dobicima i gubicima, tokovima gotovine i promenama na
kapitalu javnog drustva, uklju¢ujuci i drudtva koja su uklju¢ena u konsolidovane
izveStaje.

Lice odgovorno za sastavljanje Zakonski zastupnik:
godiSnjeg izvestaja:

DDOR Novi Sad a.d.o. DDOR Novi Sad a.d.o.

—
’/

Pomoényeﬁ -alnog direktora
odstvo, poreze, finansijsko izveStavanje

l

Zurizio Serafini. < DrJur.Christian Otto Neu



5. ODLUKA NADLEZNOG ORGANA DRUSTVA 0 USVAJANJU GODISNJIH
FINANSIJSKIH IZVESTAJA




D D D n Akcionarsko drustvo
I . za osiguranje “DDOR Novi Sad”

NOVI SAD Novi Sad
SKUPSTINA

sk-14/_/
DANA: 29.04.2014. GODINE
NOVI SAD

Na osnovu clana 24. stav 1. tacka 8. Statuta Akcionarskog druStva za osiguranje
»DDOR Novi Sad” Novi Sad, Skup$tina akcionara je na redovnoj godisnjoj sednici
odrzanoj 29.04.2014. godine donela sledecu

ODLUKU

1. Usvaja se lzvestaj o poslovanju i finansijski izvestaji ,DDOR Novi
Sad” a.d.o. Novi Sad za 2013. godinu i Konsolidovani finansijski
izvestaiji.

2. Tekstovi izvestaja iz tatke 1. ine sastavni deo ove Odluke i, u
skladu sa ¢&lanom 156. Zakona o osiguranju, dostavljaju se
Narodnoj banci Srbije.




6. ODLUKA O RASPODELI DOBITI ILI POKRICU GUBITKA




D D D Akcionarsko drudtvo
l . za osiguranje “DDOR Novi Sad”

NOVI SAD Novi Sad

SKUPSTINA

SK-14/ b
DANA: 29.04.2014. GODINE
NOVI SAD

Na osnovu &lana 24. stav 1. tacka 7. Statuta Akcionarskog drustva za osiguranje
»DDOR Novi Sad* Novi Sad, Skupstina akcionara je na redovnoj godisnjoj sednici
odrianoj 29.04.2014. godine donela sledecu

ODLUKU
O RASPODELI BRUTO DOBITI U 2013. GODINI

1. Bruto dobit za 2013. godinu iznosi 3.806.901,77 dinara.
Za 2013. godinu nema iskazanog poreza na dobit.

Bruto dobiti dodaje se dobit po osnovu odlozenih poreskih sredstva
u iznosu od 44.152.803,76 dinara, Sto €ini neto dobit u iznosu od
47.959.705,53 dinara.

Neto dobit u iznosu od 47.959.705,53 dinara &ini dobit neZivotnog
osiguranja u iznosu od 210.787.736,16 dinara i gubitak Zivotnog
osiguranja od 162.828.030,63 dinara.

2. Ostvareni gubitak u osiguranju Zivota za 2013. godinu, koji iznosi
162.828.030,63 dinara pokrice se na teret nerasporedene dobiti
nezivotnih osiguranja. Ostatak neto dobiti u iznosu od
47.959.705,63 dinara usmerava se u nerasporedenu dobit
nezivotnih osiguranja.

3. Odluka o raspodeli bruto dobiti u 2013. godini, saglasno ¢lanu 156.
Zakona o osiguranju, dostavlja se Narodnoj banci Srbije.




Javno drustvo je duzno da sastavi Godisnji izveStaj, objavi javnosti i dostavi ga
Komisiji, a regulisanom trzistu, odnosno MTP, dostavlja ovaj izvestaj ukoliko su
hartije od vrednosti tog drustva uklju¢ene u trgovanje, i to najkasnije Cetiri meseca
nakon zavrSetka svake poslovne godine, kao i da obezbedi da godisnji finansijski
izvestaj bude dostupan javnosti tokom najmanje pet godina od dana objavljivanja.

Drustvo odgovara za tac¢nost i istinitost podataka navedenih u GodiSnjem izvestaju.
U Novom Sadu, avgust 2014, god.
Zakonski zastupnik:
DDOR Novi Sad a.d.o.
Generalni direktor

Dr.Jur.Christian Otto Neu





